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Проектът "i-Coach: Иновативен инструментариум за внедряване на стажантски
програми" има за цел да помогне на МСП да реализират успешни стажантски програми
чрез иновативни методи на обучение. За да се постигне това, проектът въвежда нова
професия (роля), т.е. експертът i-Coach, който е способен да използва иновативен
подход за управление на опита в обучението на работното място ("учене чрез работа"). 

Проектът i-Coach има две основни цели: 
 Първо, създаване на нова професионална длъжност, известна като експерт по i-
Coach, чиято цел е да подпомага предприятията при предлагането на
висококачествени възможности за стаж, 

1.

 Второ, да се въведе иновативен подход за подобряване на мисленето и уменията
на различните групи заинтересовани страни по отношение на управлението на
стажовете/обучението. Този подход насърчава учене чрез работа, като осигурява
педагогическа подкрепа за условията на работа и учене

2.

Следният модел за сътрудничество с i-Coach представлява крайният резултат от
проекта, като се фокусира върху тестването на качеството и функционалността на курса
за обучение i-Coach, но също така подробно описва аспектите на успешните програми
за учене чрез работа (стажове). Описаното пилотно тестване демонстрира
въздействието си върху крайните потребители, като предоставя директна информация
за Модела за сътрудничество с i-Coach. Този доклад демонстрира как стратегическото
използване на методологията i-Coach и представения подход за УРМ всъщност може
да даде на предприятията конкурентно предимство.

1Въведение:
Контекст и

значение на
проекта
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Обединените усилия на партньорството по проекта i-Coach чрез специализирани
изследователски дейности (включително специализирани фокус групи), проведени в
страните на партньорите, разкриха, че i-Coach се е развил по различен начин в
зависимост от уникалния исторически, културен, социален и икономически контекст на
всяка страна. Въпреки това се наблюдава обща тенденция към възприемане на модел на
"дуална образователна система", при който учението чрез работа играе все по-значима
роля в учебния процес на младите ученици. За тази тенденция свидетелстват по-
големият брой училища и ученици, участващи в учене чрез работа, нарастващият
интерес от страна на пазара на труда и прилагането на по-усъвършенствани процеси и
инструменти.

Въпреки тези общи черти, нивото на зрялост на системите за учене чрез работа и по-
обширният процес на преход от образованието към работната сила все още се
различават в отделните страни. Един от основните фактори, които допринасят за тези
различия, е степента на напредък в правната рамка на всяка страна. Наличието на
актуализирани закони, които специално регулират учене чрез работа, е от решаващо
значение за нейния успех, ефективност и по-нататъшно развитие. 

22.Проектът i-
Coach:

Открития и
резултати
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Анализът, извършен на институционално ниво, установи няколко ключови
предизвикателства, с които страните партньори трябва да се справят, за да повишат
качеството на прехода от образование към пазара на труда и да укрепят
партньорствата между училищата и предприятията:

Прекомерна бюрократична и административна претовареност;
Възприемане на училищата като ориентирани навътре;
Понякога се наблюдава нежелание от страна на компаниите да участват в учене
чрез работа;
Недостатъчни ресурси (хора, време, компетенции) както за училищата, така и за
фирмите;
Трудности в комуникацията между образователната система и работната сила;
Липса или слабост на правна и институционална рамка за учене чрез работа;
Остарели познания на педагогическия персонал за пазара на труда и динамиката
на компаниите, които възпрепятстват ефективното разработване на проекти за
учене чрез работа.

Ето защо инициативи като проекта "i-Coach: Иновативен инструментариум за
внедряване на стажантски програми" са от голямо значение, тъй като осигуряват
подходящо обучение във всички горепосочени области. За постигането на тези цели
проектът включва създаването на профил на експерта i-Coach и популяризирането на
иновативни стратегии за повишаване на способностите на целевите групи за
управление на опита в областта на учене чрез работа.
.
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В днешния конкурентен пазар на труда стажовете се превърнаха в безценни стъпала
за младите професионалисти. Този опит е мост между академичните знания и реалното
им приложение, което определя бъдещата кариера. За да се гарантира, че тези
стажове са не само образователни, но и преобразуващи, ролята на експерта i-Coach се
очертава като незаменима.
Експертите на i-Coach служат като наставници и водачи, като предлагат
персонализирана подкрепа на стажантите. Те оценяват уменията и потенциала на
всяко лице, като адаптират напътствията си така, че да развиват силните страни и да се
справят със слабостите. Чрез активно изслушване и ефективна комуникация те
създават благоприятна среда, в която стажантите се чувстват насърчени да изследват,
учат и въвеждат иновации. Успехът на стажа не е отговорност единствено на стажанта;
организациите също играят ключова роля. Експертите на i-Coach действат като
свързващо звено между стажантите и организациите, като осигуряват безпроблемен
процес на интеграция. Те разработват съвместно съдържанието на стажа, като го
съобразяват с целите на организацията и в същото време отговарят на учебните цели
на стажанта. Освен това те имат за цел да насърчават чувството за принадлежност и
целеустременост, като делегират стратегически задачи и приобщават стажантите към
ценностите и културата на компанията. Ролята на i-Coach експерта се простира отвъд
ежедневните задачи. Те вдъхновяват стажантите да мислят критично, да решават
проблеми и да приемат предизвикателства. По същия начин те вдъхват увереност на
стажантите, като им дават възможност да допринасят значимо на работното място чрез
насърчаване на емоционалната интелигентност и мотивацията. Това трансформиращо
преживяване е от полза не само за стажанта, но и създава добавена стойност за
организацията.

33. Експертът
i-Coach:

модел за
успешни
стажове
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Стажовете, ръководени от експертите на i-Coach, имат за цел да създадат симбиотична
връзка между стажантите и организациите. Стажантите придобиват практически
умения, увереност и по-задълбочено разбиране на избраната от тях област, а
организациите се възползват от свежи перспективи, иновативни идеи и потенциални
таланти за бъдеща работа. Следователно експертите на i-Coach със своя опит играят
важна роля в изграждането на по-силна и по-квалифицирана работна сила.

3.1  Методология и съдържание на i-Coach 
Партньорството i-Coach е посветено на инвестирането в обучението на персонала,
особено в трудни времена, за да се подобри качеството на стажовете. Това усилие има
за цел да даде на потенциалните потребители необходимите знания за създаване и
управление на стажантски програми или за подпомагане на служителите, които
преминават към нови роли в техните организации. 

TЗа да разработят програмата за обучение, партньорите проведоха национално
проучване, за да оценят съществуващите ресурси, да ангажират съответните
заинтересовани страни и да определят конкретните нужди от обучение както на
национално, така и на европейско равнище. Това проучване включваше разработване
на профил за умения на i-Coach Експерта, анализ на националните рамки,
свързани с учене чрез работа и провеждането на стажове, дискусии във фокус групи с
целевите групи на проекта и създаване на национален доклад, в който подробно се
описва настоящата ситуация в областта на учене врез работа. В резултат на това беше
създаден набор от инструменти за обучение на i-Coach. По същество това е обучителна
програма с учебен план, спазващ стандартите на EQF ниво 4, включваща фактически и
теоретични знания, познавателни и практически умения, както и отговорности и
самостоятелност в рамките на предвидими работни или учебни контексти.
Предоставена чрез самостоятелно електронно обучение с незадължителна помощ от
обучител, програмата има за цел да запознае участниците с ключови теми и да навлезе
в теоретичните и практическите аспекти на грамотността в областта на УРБ.
Материалите за обучение са разработени на достъпен език, като се акцентира
върху ситуации и възможности от реалния живот. Освен това обучението е
структурирано по тематични модули, всеки от които обхваща теория, практически
примери, препратки към съответните закони, допълнителни ресурси, инфографики и
инструменти за самооценка:

Модул 1: Разработване и поддържане на ефективни процеси на учене
Модул 2: Комуникация и активно слушане 
Модул 3: Организация и управление на времето
Модул 4: Мотивиране и насърчаване на стажантите 
Модул 5: Емоционална интелигентност
Модул 6: Публичност на стажа 
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3.2 Разбиране на ролята на i-Coach експертите
По същество експертът i-Coach е ключова фигура в стажантското пътуване, която
насочва както стажантите, така и организациите към успех. Техните напътствия
превръщат стажовете от обикновени преживявания в трансформиращи
възможности за учене, формират бъдещата работна сила и насърчават иновациите
във всяка индустрия. С тяхната подкрепа мостът между образованието и заетостта
се превръща не просто в проход, а в основа за успех през целия живот. 

A. Персонализирано ръководство
Експертите на i-Coach имат за цел да предоставят индивидуално наставничество на
стажантите, като адаптират напътствията си според уменията, интересите и
кариерните цели на лицето. Този персонализиран подход гарантира, че стажантите
получават целенасочена подкрепа, което им позволява да се съсредоточат върху
областите, в които се нуждаят от подобрение, и да доразвият силните си страни.
Това съобразено с нуждите на стажанта ръководство увеличава максимално
неговия учебен опит, като го прави по-подходящ и полезен.

B. Развитие на уменията
Експертите на i-Coach оценяват съществуващите умения на стажантите и определят
областите, в които могат да се развиват. Те разработват структурирани учебни
преживявания, които предизвикват стажантите да прилагат теоретичните знания в
практически ситуации. i-Coach експертите улесняват развитието на основни умения,
като например решаване на проблеми, комуникация, работа в екип и лидерство,
като възлагат задачи, които съответстват на професионалните стремежи на
стажанта и на нуждите на организацията. Това практическо развитие на уменията
може да снабди стажантите с компетентности, необходими за професионалното им
развитие.

C. Подпомагане на смислени преживявания
Експертите на i-Coach играят ключова роля в създаването на благоприятна среда за
обучение на работното място. Те насърчават стажантите да участват активно в
проекти, процеси на вземане на решения и екипно сътрудничество. С помощта за
интегрирането на стажантите в ежедневните дейности на организацията експертите i-
Coach гарантират, че стажантите придобиват цялостна представа за избраната от тях
област. Това задълбочено преживяване насърчава чувството за собственост и гордост
от работата им, което прави стажантския период не само образователен, но и
удовлетворяващ.
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Всички тези ресурси могат да се адаптират и да се прилагат извън обхвата на
проекта, като са предназначени за средни училища, университети, образователни
центрове и вътрешни програми за обучение. Материалите за обучение са
достъпни чрез официалния инструмент за електронно обучение i-Coach.



D. Емоционална интелигентност и професионализъм
Стажовете, ръководени от експертите на i-Coach, наблягат на развитието на
емоционалната интелигентност и професионализма. Стажантите се научават да се
ориентират в сложността на работното място, да се справят с конфликти и да се
адаптират към различни работни култури. i-Coach експертите предоставят ценни
познания за етиката на работното място, ефективната комуникация и
междуличностните умения. Фокусът върху емоционалната интелигентност дава на
стажантите способността да работят хармонично в екип, да разрешават конфликти по
дипломатичен начин и да поддържат положителна нагласа дори в трудни ситуации.

E. Networking and Mentorship
Експертите на i-Coach служат като мост между стажантите и професионалистите в
организацията. Те улесняват възможностите за създаване на контактна мрежа, като
позволяват на стажантите да се свържат с опитни професионалисти, ментори и лидери
в бранша. Тези взаимодействия запознават стажантите с различни кариерни пътища,
тенденции в индустрията и ценни идеи. Наставничеството от експертите на i-Coach и
други професионалисти дава на стажантите насоки за бъдещата им кариера, като им
помага да вземат информирани решения и да си поставят реалистични цели.

Експертите на i-Coach предоставят
редовна обратна връзка на стажантите,
като подчертават техните постижения и
областите, в които се нуждаят от
подобрение. Тази конструктивна обратна
връзка насърчава стажантите да
обмислят представянето си, да
идентифицират пропуските в обучението
и да предприемат проактивни мерки за
подобряване на уменията си.
Постоянната обратна връзка осигурява
непрекъснато усъвършенстване по време
на стажа, което води до по-продуктивно и
ценно обучение. 
 
Следователно i-Coach Experts може
значително да повиши качеството на
стажовете и ученето чрез работа
посредством многостранен подход, който
се фокусира върху персонализирано
ръководство, развитие на умения и
насърчаване на значими връзки между
стажантите и работното място.

F. Continuous Feedback and Improvement
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Иновативният аспект на този проект се състои в ангажирането на различни
представители от различни страни и контексти в целевите групи на проекта.
Включването на модела на тройната спирала обедини тези ключови
заинтересовани страни: промишлеността, академичните среди и местните
правителствени структури, стимулирайки необходимата промяна в нагласите и
способностите по отношение на процеса на учене чрез работа. Тази инициатива
имаше за цел да осигури устойчиви ползи за стажантите и компаниите не само на
национално, но и на европейско равнище.
 
Инструментариумът за обучение на i-Coach се доказа като мощен ресурс. Това се
потвърди чрез специална фаза на пилотиране в 6 европейски държави, в която
участваха 113 участници както в онлайн, така и в присъствени обучителни сесии.
Специално внимание беше отделено на студентите от професионалното
образование и обучение и на представителите на МСП, които са основната целева
група за превръщането им в експерти по i-Coach. Този подход изпробва
устойчивостта на инструментариума за обучение i-Coach, като подпомага
организациите в разработването на техните концепции за обучение на работното
място.
 
Пилотните обучения се състояха от две части: участниците преминаха през
теоретичния сегмент на обучението, за да придобият необходимите знания и
умения, включително практически примери, препратки към съответните закони на
ЕС или на съответната държава, допълнителни ресурси, инфографики, обобщаващи
основните моменти, и инструменти за самооценка. Впоследствие те се включиха в
практически задачи, като например създаване на стажантски програми, приложими
в реална работна среда. Този практически подход позволи на участниците да
приложат допълнително придобитите теоретични знания, превръщайки ги в
осезаеми резултати. 

44. i-Coach
преживяване:
Изграждане
на успешни

партньорства
за бъдещето
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Белгия 

Белгийско-италианската търговска камара
проведе пилотен онлайн тест на 17 и 24
ноември 2023 г. Участниците, сред които
преподаватели, свободнопрактикуващи
специалисти и обучаващи се, изразиха
убеждението си в значението на експертното
ръководство в програмите за чиракуване,
особено в рамките на МСП, въпреки липсата
на предишен опит. Структурираните модули
улесниха интерактивното обучение, като
участниците активно се включиха в
дискусиите и получиха достъп до ресурсите,
споделени в платформата. Обратната връзка
разкри колективната липса на опит в
областта на чиракуването и
наставничеството, но подчерта споделеното
убеждение на участниците в ключовата роля
на експертното ръководство. Успехът на
пилотния проект, белязан от
ентусиазираното участие на различни
специалисти, подчертава значението на
инструментариума на i-Coach за подпомагане
на наставниците в МСП. С 14 ангажирани
участници пилотният тест показа стойността
на инструментариума, като предостави
информация за по-нататъшно
усъвършенстване и подобряване на
платформата, за да се гарантира ефективна
подкрепа за менторите и успешни
стажантски програми.

България

Друга пилотна дейност на проекта i-Coach
беше проведена от Центъра за бизнес
иновации Innobridge в Русе, България, на 21
март 2024 г. В събитието взеха участие 24
души, сред които управители на компании
и мениджъри човешки ресурси от различни
сектори като автомобилостроене,
електроника, банково дело,
информационни технологии и др. Само 6 от
участниците посочиха, че имат стажантска
програма. Обратната връзка показа
положителни отговори, с изразен интерес
за използване на инструментариума на i-
Coach. Участниците оцениха
предоставеното обучение, изразиха
удовлетвореност от събитието и посочиха
повишаване на знанията си относно
набирането на персонал и провеждането
на стажове. Те също така изтъкнаха
полезността на някои модули за обучение и
изразиха интерес към по-нататъшно
интегриране на наръчника i-Coach в своите
стажантски програми. Като цяло
участниците намериха платформата за
обучение i-Coach за достъпна и ценна за
работата им със стажанти и новонаети
служители, като повечето изразиха
намерение да я използват и да я
препоръчат на други.
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Кипър

Центърът Emphasys проведе пилотното
тестване в Green Energy Group, МСП,
специализирано в енергоспестяващи
решения в Лимасол, Кипър.
Компанията прояви интерес към
предлагането на стажове в различни
отдели, но имаше притеснения относно
процеса на изпълнение. Тестването се
проведе на 20 и 22 февруари с общо 15
участници от Green Energy Group и
Emphasys Centre, представляващи
среди от ЧР, продажби, технически,
мениджмънт, магистърска степен,
инженерство и счетоводство. Някои
участници имаха личен опит в
стажуването, а други бяха предлагали
стажове, но осъзнаваха
необходимостта от подобрение.
Участниците се съгласиха, че
разнообразието на темите е било
всеобхватно и ценно за задоволяване
на различни нужди и нива на
експертни познания. Повечето
участници посочиха, че ще използват
предоставените материали и ще
препоръчат програмата на други, както
в рамките на своята компания, така и
извън нея.

Италия

ECOLE - Enti COnfindustriali Lombardi per
l'Education проведе две сесии на 15
януари 2024 г. в помещенията на Ecole
в Италия и на 25 януари 2024 г. онлайн.
Присъстваха четиринадесет участници
от различни компании и малки и
средни предприятия, представляващи
сектори като комуникации, бизнес
консултации, здравеопазване и др.
Професионалният им опит беше
разнообразен, включително в областта
на човешките ресурси, набирането на
персонал, обучението и др. 75% имаха
предишен опит със стажантски
програми, а 66% признаха
необходимостта от експерти в
мониторинга на такива програми.
Обратната връзка показа, че 71,4 %
оценяват качеството на обучението
като отлично, а 57,1 % смятат, че то е
надхвърлило очакванията им.
Материалите за обучението бяха
оценени като много полезни, а
участниците са намерили за
изключително полезни дейностите за
улесняване на наставничеството (71,4%
са дали оценка 5). В обобщение,
пилотното тестване беше прието
добре, като участниците изразиха
удовлетворение от съдържанието на
обучението и неговата значимост за
работата им.
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Румъния

Агенцията за регионално развитие на Североизточен район организира онлайн
събитие " Бетатестинг на платформата за електронно обучение i-Coach - иновативен
инструментариум за внедряване на стажантски програми" на 14 ноември 2023 г.
Участваха 16 местни предприемачи от различни сектори, представляващи
предимно малки предприятия. Повечето от тях в момента не предлагаха стажове,
като само едно предприятие имаше структурирана система за стажове.
Мнозинството призна необходимостта от експертни насоки в областта на
стажантските и менторските дейности. Събитието включваше презентации,
демонстрации на модули и тестване на функционалностите на платформата i-Coach. 

Като цяло участниците посочиха, че материалите за обучение и i-Coach са с високо
качество. Платформата за електронно обучение получи положителни отзиви, като
повечето от тях я смятат за лесна за използване, а модулите за полезни. 

В обратната връзка се подчертава значението на сътрудничеството със
съответните браншови организации, образователни институции и НПО за
подобряване на стажантските програми. Предложенията включваха партньорства
за курсове за развитие на умения и възможности за придобиване на практически
опит. Пилотното тестване показа интереса на местните предприемачи към
използването на платформата i-Coach за подобряване на уменията за управление
на стажовете. Независимо от това, че участниците оцениха иновативния подход на
платформата, бяха направени предложения за персонализиране и подобряване на
интерфейса. Сътрудничеството с външни институции беше оценено като
съществено за ефективното провеждане на стажове. 

И накрая, пилотният проект показа значителен потенциал на платформата в
подкрепа на професионалното развитие на МСП.
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Испания

Fundación Cultural Privada Empresa-
Universidad de Zaragoza-FEUZ организира
хибридното събитие " Бетатестинг на
платформата за електронно обучение i-Coach
- Иновативен инструментариум за
внедряване на стажантски програми" в
Сарагоса, Испания, на 20 декември 2023 г.
Събитието, което се проведе както
присъствено, така и онлайн, събра
разнообразна група от 15 участници. Групата
се състоеше от лица от компании,
ангажирани с дейности по стажуване и
разпределяне на стажове, които допринесоха
с уникални гледни точки към дискусията.
Участниците единодушно дадоха висока
оценка на качеството на обучението и
определиха материалите и платформата за
електронно обучение на i-Coach като
изключително ефективни. Всички участници
изразиха намерение да включат
инструментите на i-Coach в бъдещи
стажантски програми. Отзивите подчертаха
значението на комуникацията, съгласуването
на целите, споделянето на ресурсите и
непрекъснатото усъвършенстване за
провеждането на ефективни стажове. 
Те подчертаха значението на гъвкавостта,
като същевременно се запазват основните
стандарти, за да се гарантира
последователност и ефективност при
управлението на стажовете. 

Politeknika Txorierri (Испания)
координира пилотните обучения в две
различни сесии, съобразени с различните
целеви групи. Първата сесия се проведе на
18 януари 2024 г., като в нея участваха 7
представители на центъра за
професионално образование и обучение,
отговарящи за управлението на стажовете,
мониторинга и оценката, както и
ръководният екип на училището. Втората
сесия беше организирана на 30 януари
2024 г. в Дуранго като допълнителна сесия
с участието на 8 представители на
различни МСП, установени в Страната на
баските. По време на сесиите бяха
повдигнати някои важни въпроси, като
например трудността на тези малки
организации да се структурират, за да
разполагат с изцяло ангажиран с
управлението на стажовете служител.
Мнозинството призна необходимостта от
по-голямо участие на публичните
институции/университети и правителствата
в програмите за обучение. Събраната
обратна връзка беше изключително
положителна, тъй като качеството на
обучението и материалите и платформата
i-Coach бяха оценени високо от
участниците. Бяха направени предложения
за подобряване на платформата за
електронно обучение. 
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Моделът " Triple Helix" съществува от доста време и по съществото си се свежда до
сътрудничество. Става въпрос за промени в нагласите и способностите чрез
насърчаване на среда за сътрудничество, в която заинтересованите страни
оценяват стойността на взаимното ангажиране. Този модел има потенциал не само
да промени нагласите към учене чрез работа, но и да повиши способностите на
преподавателите, учениците и професионалистите в индустрията, като осигури
работна сила, която е адаптивна, квалифицирана и съобразена с нуждите на
индустрията. Включването на модела "Triple Helix" в модела за сътрудничество i-
Coach има за цел да улесни именно това: да създаде синергия между академичните
среди, индустрията и правителството за подобряване на възможностите за учене
чрез работа, особено чрез методологията i-Coach. 

Aадемичните среди
Институциите за висше образование и преподавателите в областта на ПОО са
ключови участници в модела Triple Helix. Те допринасят за това, като предоставят
образователно съдържание, експертен опит и инструменти за обучение, които
съответстват на нуждите на индустрията. В контекста на модела за сътрудничество с
i-Coach академичните среди могат:

Разработване и усъвършенстване на инструментариума за обучение на i-Coach,
за да се гарантира, че той отговаря на най-високите образователни стандарти и
е съобразен с изискванията на индустрията.
Сътрудничете си с партньори от бранша, за да разберете променящите се
изисквания за умения и да адаптирате съдържанието на обучението към тях.
Участвайте в пилотни дейности за събиране на обратна информация от
обучаемите и индустриалните партньори и използвайте тази информация за
подобряване на материалите за обучение.

55. Triple Helix
модел за

сътрудничес
твo
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ИНДУСТРИЯТА
Предприятията и представителите на промишлеността допринасят за това, като
предоставят реални условия за учене и определят уменията, необходими за работната
сила. В контекста на модела за сътрудничество i-Coach индустрията може да:

Предложете възможности за стаж, при които учениците могат да прилагат
теоретичните знания, придобити по време на обучението, в реална работна среда.
Осигуряване на информация за текущите тенденции в бранша и пропуските в
уменията, което ще помогне за оформянето на методологията i-Coach, за да се
справи ефективно с тези пропуски.
Участвайте в пилотни дейности за оценка на качеството на съдържанието на
обучението и давайте препоръки за подобрение.

ПРАВИТЕЛСТВОТО
Държавните органи, политиците и лицата, вземащи решения, играят решаваща роля
за създаването на благоприятна среда за сътрудничество и иновации. В контекста на
модела за сътрудничество i-Coach правителството може да:

Осигуряване на подкрепа за инициативи за обучение на работното място и
политики, които насърчават сътрудничеството между академичните среди и
индустрията.
Предлагайте стимули и програми за финансиране, които насърчават стажовете и
развитието на умения.
Принос към създаването на доклада за модела на сътрудничество чрез споделяне
на идеи относно политическите последици и регулаторните аспекти, свързани с
учене чрез работа. 

5.1 Модел "Triple Helix" и учене чрез работа
Моделът " Triple Helix" значително подобри подхода към учене чрез работа, като
насърчи съвместните усилия между правителството, индустрията и академичните
среди. Чрез тясното сътрудничество между академичните среди и индустрията се
премахва традиционната бариера между теоретичното обучение и практическото
приложение. Тази интеграция предизвиква промяна в нагласите на
преподавателите и студентите, които вече признават реалната приложимост на
академичните знания. По същество, ако бъде приложен успешно, моделът ще даде
възможност на студентите да участват в стажове и практически опит, за да
придобият ценни практически умения, които да повишат техните способности и да
ги подготвят за пазара на труда след завършването им.

Сътрудничеството може да изиграе решаваща роля за повишаване на актуалността
на учебната програма. Когато преподавателите си сътрудничат с експерти от
бранша, те придобиват по-добро разбиране за нуждите на индустрията, което води
до положителна промяна в отношението им към изискванията на индустрията. Тази
отвореност им позволява да адаптират учебните си програми, за да се съобразят с 
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актуални тенденции в индустрията. Освен това образователните институции могат
да използват приноса на индустрията за актуализиране на учебните си програми,
като предоставят на учениците най-новите умения и знания, с което увеличават
техните възможности и пригодност за заетост. Сътрудничеството с правителството
спомага за формирането на политики, които насърчават усилията в областта на
ученето чрез работа. Начинът на мислене се променя от разглеждане на
нормативните актове като пречки към признаването им като улесняващи
продуктивните партньорства, което води до ясни и подкрепящи политики,
позволяващи на хората да развият необходимите способности за успешно
сътрудничество.

5.2 Участието на ключови
заинтересовани страни

Участието на ключови заинтересовани страни е
от съществено значение за успешното
изпълнение на инициативите за учене чрез
работа. Всяка група от заинтересовани страни
играе уникална роля в оформянето на
политиките, осигуряването на ресурси и
гарантирането на ефективността на програмите
за учене чрез работа. Ето как всяка група
допринася за това:
A. Малки и средни предприятия (МСП):

Осигуряване на опит в реалния свят: МСП
предлагат на студентите практически знания,
свързани с индустрията, като по този начин
подобряват техните умения и пригодност за
заетост.
 Възможности за стаж: МСП могат да осигурят стажове, което позволява на студентите да
придобият практически опит на реално работно място.
 Цикли за обратна връзка: МСП могат да предоставят обратна връзка на образователните
институции, като гарантират, че учебната програма отговаря на нуждите на индустрията.

B. Обучители в областта на професионалното образование и обучение (ПОО):
Разработване на подходящи учебни програми: Обучителите в областта на ПОО
разработват учебни програми, съобразени с изискванията на индустрията, като
гарантират, че учениците придобиват умения, които са незабавно приложими на
работното място.
Практическо обучение: Обучителите улесняват практическите обучения, като подготвят
учениците за реалните предизвикателства на работното място.
Непрекъснато подобрение: Те могат да предоставят обратна връзка на институциите,
като им помагат да усъвършенстват програмите си за обучение въз основа на
променящите се нужди на индустрията.
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C. Институции за висше образование:
Разработване на учебни програми: Университетите разработват цялостни програми,
които включват теоретични знания и практически умения, като осигуряват на
студентите добре развито образование.
Улесняване на партньорствата: Университетите могат да създават партньорства между
студентите и МСП, като по този начин създават възможности за стажове и чиракуване.
Изследване и развитие: Университетите могат да провеждат изследвания за
ефективността на учене чрез работа, като по този начин допринасят за ценните
познания в тази област.

D. Неправителствени организации (НПО):
Застъпничество: Неправителствените организации могат да се застъпват за политики,
които подкрепят инициативите за учене чрез работа, като повишават осведомеността
за тяхното значение за преодоляване на недостига на умения.
Услуги по подпомагане: Неправителствените организации могат да предоставят услуги
за подкрепа на учениците, като например консултации и наставничество, като по този
начин подобряват цялостния им учебен опит.
Ангажираност на общността: Неправителствените организации могат да се ангажират с
местните общности, като насърчават участието на лица в неравностойно положение
или маргинализирани лица в програмите за учене чрез работа.

E. Държавни органи:
Разработване на политики: Правителствата могат да разработят политики, които да
стимулират учене чрез работа, като предлагат данъчни облекчения или безвъзмездни
средства на компаниите, участващи в такива програми.
Регламент: Правителствата могат да регулират качеството на програмите за учене чрез
работа, като гарантират, че те отговарят на определени стандарти, за да предоставят
ценен учебен опит.
Финансиране: Отпускане на средства на образователни институции и организации в
подкрепа на разработването и прилагането на инициативи за учене чрез работа.

Сътрудничеството и активното
участие на МСП, преподавателите в
областта на ПОО, висшите учебни
заведения, НПО и държавните
органи са от решаващо значение за
цялостното развитие и успеха на
програмите за обучение на
работното място. Всяка група от
заинтересовани страни носи
уникален опит и ресурси,
допринасяйки за развитието на
квалифицирана и готова за работа
работна сила.
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66.Възползва
не от модела

за
сътрудничес

тво на i-
Coach

Моделът за сътрудничество i-Coach, приложен в контекста на учене чрез работа
чрез модела на Triple Helix, предлага значителен потенциал за преносимост.  
Акцентът, който i-Coach моделът за сътрудничество поставя върху ефективната
комуникация, работата в екип и изграждането на доверие, напълно съответства на
рамката на Triple Helix, като подобрява сътрудничеството между съответните
ключови участници и сектори.

В рамките на образователните институции моделът може да улесни
сътрудничеството между студенти, преподаватели и изследователи. Студентите
могат да се учат от реалния опит чрез стажове и проекти, подпомагани от
партньори от индустрията. Преподавателите могат да адаптират методите си на
преподаване въз основа на обратна връзка от индустрията, като гарантират, че
учениците са оборудвани с практически умения. Изследователите могат да си
сътрудничат с експерти от промишлеността за решаване на реални проблеми, като
по този начин насърчават иновациите.

За бизнеса моделът за сътрудничество i-Coach насърчава безпроблемното
взаимодействие с академичните институции и държавните органи. Той позволява
на партньорите от индустрията да съобщават ясно своите нужди, като гарантират,
че образователните програми са в съответствие с изискванията на индустрията.
Това сътрудничество може да доведе до разработване на адаптирани програми за
обучение, стажове и изследователски проекти, като осигури квалифицирана
работна сила и насърчи иновациите.

Правителствените агенции играят ключова роля в регулирането и подкрепата на
инициативите за учене чрез работа. Моделът за сътрудничество i-Coach може да
подобри комуникацията между правителствените органи, академичните среди и
индустрията, което ще доведе до добре информирани политики и разпоредби.
Правителствената подкрепа може също така да улесни финансирането и ресурсите
за съвместни проекти, като осигури устойчивост на програмите за учене чрез
работа.
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6.1. Как моделът за сътрудничество може да се
прилага извън обхвата на проекта
Моделът за сътрудничество i-Coach може да бъде приложен извън обхвата на
проекта, като разшири ползите си на национално ниво и дори в европейски
държави и икономически сектори по няколко начина. Неговите принципи могат да
послужат като основа за интердисциплинарни, международни партньорства,
стимулиращи иновациите, икономическия растеж и обществения прогрес.

В национален мащаб моделът за сътрудничество може да послужи като рамка за
насърчаване на сътрудничеството между различни сектори. В сферата на бизнеса
компаниите могат да възприемат модела, за да подобрят работата в екип, да
подобрят комуникацията между отделите и да повишат производителността.
Образователните институции могат да използват модела за укрепване на
партньорствата с местните индустрии, като гарантират, че учебните програми
съответстват на нуждите на пазара. Правителствените агенции могат да използват
модела, за да улеснят сътрудничеството между публичния и частния сектор, като
насърчават иновациите и устойчивия икономически растеж.

Принципите на модела за сътрудничество могат да надхвърлят рамките на
икономическите сектори, напр. в европейските държави, моделът за
сътрудничество i-Coach може да улесни международните партньорства. Освен това
той може да се прилага за подобряване на сътрудничеството между
професионалисти, изследователи и технологични експерти. Моделът може да
послужи и като основа за усилия за стандартизация, създавайки общ език и подход
за сътрудничество в различни сектори и държави. 

Инициативите за учене чрез работа
могат да станат по-ефективни,
отзивчиви и устойчиви чрез
прилагане на модела за
сътрудничество i-Coach в рамките на
Triple Helix. 

Акцентът на модела върху доверието
и ефективната комуникация създава
среда, в която всички
заинтересовани страни са
мотивирани да участват активно,
което води до смислено
сътрудничество и взаимни ползи за
академичните среди,
промишлеността и правителствения
сектор.
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6.2 Как ефективно да използвате и да се
възползвате от модела за сътрудничество
Моделът за сътрудничество i-Coach е новаторска рамка, създадена с цел да
революционизира създаването и управлението на качествени възможности за стаж
чрез насърчаване на стратегически партньорства между индустрията,
университетите и правителствените организации. Този модел служи като
катализатор на иновациите в областта на учене чрез работа, като насърчава
синергията и ефективната комуникация между ключовите заинтересовани страни.
Изключително важно е заинтересованите страни да навлязат в дълбочина в модела
за сътрудничество i-Coach, като се запознаят с неговите принципи, методологии и
успешни примери. 

Възприемането на модела за сътрудничество i-Coach може да промени коренно
начина, по който работите и си сътрудничите. Ето как ви препоръчваме да
започнете чрез следния процес от 6 стъпки:

Първата стъпка в използването на модела за сътрудничество i-Coach е да се
започне процесът на създаване на ефективни партньорства между
заинтересованите страни от индустрията, университетите и правителството с цел
подобряване на възможностите за стаж ( или за други възможности).

Съвети:
Сътрудничество с представители на местния бизнес, напр. браншови асоциации,
търговски камари и правителствени агенции за развитие на работната сила.
Създаване на консултативни съвети, включващи представители на
промишлеността, академичните среди и правителството, които да ръководят
разработването на стажантски програми.

Пример: 
Един университет си партнира с регионален технологичен консорциум и щатското
министерство на труда, за да сформира управителен комитет, фокусиран върху
създаването на стажантски пътеки, ориентирани към технологиите.

Стъпка 1: Създаване на стратегически партньорства

Стъпка 2: Извършване на оценка на нуждите и анализ
на недостига на умения

Започнете да идентифицирате нуждите на индустрията и пропуските в уменията, за
да адаптирате стажантските програми към нуждите на работната сила.

Съв﻿ети:
Проучване на индустриалните партньори за определяне на специфичните
технически умения и меки умения, необходими на работната сила.
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Стъпка 3: Съвместно проектиране на стажантски
програми 

Моделът за сътрудничество на i-Coach е свързан със синергия и сътрудничество.
Следователно следващата стъпка е да започнем да си сътрудничим с други
заинтересовани страни, за да разработим стажантски програми, които интегрират
академичното обучение с опита в индустрията.

Съв﻿ети:
Провеждане на семинари за дизайнерско мислене с участието на преподаватели,
професионалисти от индустрията и представители на правителството за
съвместно създаване на рамки за стажове.
Разработване на стажантски проекти, които са в съответствие с академичните
курсове и са насочени към реални предизвикателства.

При﻿м﻿ер: 
Бизнес училище си партнира с международна корпорация, за да разработи
семестриална стажантска програма, насочена към консултации в областта на
устойчивото развитие, която включва обучение в класната стая и проекти на място.

Анализирайте съответствието на учебната програма с индустриалните стандарти
и новите тенденции.

При﻿мер: 
Инженерният колеж провежда фокус групи с местни производствени компании, за
да оцени търсенето на умения в областта на модерното производство и роботиката.

Стъпка 4: Изграждане на мрежи за
наставничество

Създаване на менторски мрежи за подкрепа на стажантите и улесняване на
професионалното им развитие.

Съв﻿ети:
Набирайте опитни специалисти от партньорски компании, които да служат като
наставници на стажантите.
Организирайте обучителни сесии за менторство, за да подготвите менторите и
да определите очакванията им.

При﻿м﻿ер: 
Ускорителят за стартиращи предприятия свързва студентски стажанти с опитни
предприемачи като наставници, като им предоставя насоки за дейността на
стартиращото предприятие и работа в мрежа в индустрията.
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Стъпка 5: Застъпничество за подкрепящи политики 

Тази стъпка е изключително важна. За да постигнете по-ефективни, устойчиви и
трайни резултати, е изключително важно да си сътрудничите с политиците, за да се
застъпвате за политики, които стимулират и подкрепят вашите стажантски
програми.
Съв﻿ети:

Ангажирайте се с представители на законодателната власт, за да предложите
данъчни облекчения или възможности за финансиране на компании, които
предлагат стажове.
Подчертайте икономическите ползи и ползите за развитието на работната сила
от инициативите за обучение на работното място.

При﻿﻿м﻿ер:
Консорциум от университети и индустриални лидери лобира пред щатските
законодатели да внесат законопроект, който предоставя безвъзмездни средства на
компаниите, наемащи стажанти от местни образователни институции.

Независимо дали ще се провалите, или ще успеете, не забравяйте, че това не е
лесна задача. Може да са необходими няколко опита, преди да постигнете желания
ефект. Ето защо се опитайте непрекъснато да оценявате ефективността на вашата
стажантска програма и да усъвършенствате стратегиите за сътрудничество въз
основа на обратната връзка.

Съв﻿﻿ети:
Провеждане на проучвания след стажа, за да се събере обратна информация от
стажантите, менторите и партньорите от индустрията.
Измерване на резултатите от програмата и определяне на областите за
подобрение.

Пр﻿им﻿ер: 
Службата за координация на стажовете анализира данните от проучванията, за да
идентифицира областите, в които стажантите смятат, че се нуждаят от повече
подкрепа, и съответно адаптира структурите на програмата за наставничество.

Стъпка 6: Оценяване и усъвършенстване
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6.3. Очаквано въздействие и резултати
Ако решите да приложите модела за сътрудничество i-Coach, вие не просто ще
трансформирате организацията си, а ще допринесете за създаването на глобална
екосистема за сътрудничество, която стимулира образованието, иновациите и
икономическия просперитет. Моделът за сътрудничество има за цел да генерира
следното въздействие и/или резултати:

Достъп до набор от квалифицирани таланти и
иновативни решения, получени в резултат на
съвместни изследователски инициативи.

Повишаване на пригодността за заетост на
завършилите, които разполагат с релевантни за
индустрията умения и практически опит чрез
специално разработени стажантски програми.

Оказване на влияние върху развитието на
политиките в подкрепа на устойчиви екосистеми за
учене на работното място и възможности за стаж.

Устойчиви партньорства между заинтересованите
страни от индустрията, университетите и
правителството, които водят до непрекъснато
подобряване на качеството и ефективността на
стажовете.
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77.Заключения
Моделът за сътрудничество i-Coach притежава огромен потенциал за
трансформиране на програмите за ПОО и учене чрез работа, като оказва по-
широко въздействие в няколко ключови области. Моделът улеснява
разработването на учебни програми, които съответстват на реалните нужди на
индустрията, просто чрез насърчаване на сътрудничеството между
образователните институции и партньорите от индустрията. Това гарантира, че
учениците в програмите за ПОО придобиват умения, които са пряко приложими на
работното място, което повишава пригодността им за заетост.
 
Моделът за сътрудничество дава възможност на предоставящите ПОО да предлагат
програми за обучение, които са съобразени с конкретни отрасли. Това обучение,
съобразено с отрасъла, гарантира, че учащите получават практически умения и
знания, които се търсят, което повишава готовността им за работа.

Моделът насърчава сътрудничеството между преподавателите и работодателите,
което води до по-голямо участие на бизнеса в образователния процес. Моделът
насърчава хората непрекъснато да актуализират уменията си, като по този начин
гарантира, че работната сила остава адаптивна към променящите се изисквания на
индустрията и технологичния напредък, а чрез интегрирането на учене чрез работа
в образованието моделът насърчава културата на учене през целия живот.
Работодателите могат да предоставят информация за уменията, от които се
нуждаят, да предлагат стажове и да участват в програми за наставничество, като по
този начин създават безпроблемен преход за учениците от образование към
заетост. 
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Моделът на сътрудничество е насочен към преодоляване на недостига на умения чрез
пряко включване на заинтересованите страни от индустрията в образователния
процес и следователно чрез разбиране на уменията, които се търсят, образователните
институции могат да адаптират програмите си, като намалят разликата между уменията,
които завършващите притежават, и тези, изисквани от работодателите. 

Програмите за ПОО и инициативите за учене чрез работа, ръководени от модела за
сътрудничество, подобряват цялостния набор от умения на работната сила.
Висококвалифицираната работна сила повишава конкурентоспособността на страната
в световен мащаб, като привлича международни предприятия и инвестиции. Освен
това, като насърчава предприемаческото мислене на учениците чрез учене на
работното място, моделът за сътрудничество може да доведе до създаването на
стартиращи и малки предприятия. Учениците могат да прилагат своите умения и
знания по иновативен начин, допринасяйки за икономическия растеж.

В обобщение, моделът за сътрудничество оказва значително въздействие върху ПОО и
учене чрез работа, като създава динамична, съобразена с индустрията и иновативна
образователна среда. Неговият акцент върху сътрудничеството между
образователните институции и партньорите от индустрията гарантира, че учащите се
получават уменията, които са им необходими, за да успеят в съвременната работна
сила, като по този начин стимулират икономическия растеж и общественото развитие.
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