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Introduccion:

Contexto e
importancia
del proyecto

El proyecto "i-Coach: herramientas innovadoras para la implementacion de practicas" tiene
como objetivo ayudar a las PYME a implementar programas de practicas exitosos a través de
métodos de formacion innovadores. Para lograr esto, el proyecto introduce una nueva
ocupacion (rol) profesional, el experto i-Coach, que es capaz de gestionar experiencias de
aprendizaje basadas en el trabajo (en adelante WBL del inglés) de manera innovadora.

El Proyecto i-Coach tiene dos objetivos principales:

1. En primer lugar, crear un nuevo rol profesional conocido como Experto i-Coach,
destinado a ayudar a las empresas a ofrecer oportunidades de practicas de alta
calidad.

2. En segundo lugar, introducir un enfoque innovador para mejorar la mentalidad y las
habilidades de los distintos grupos de partes interesadas en relacion con la gestion de
practicas. Este enfoque promueve el WBL proporcionando apoyo pedagdgico para las
condiciones de trabajo y aprendizaje.

El siguiente modelo de colaboracién i-Coach representa el resultado final del proyecto,
centrandose en testear la calidad y funcionalidad del curso de formacion i-Coach, pero
también detallando los aspectos de los programas WBL exitosos. La prueba piloto descrita
demuestra su impacto en los usuarios finales, proporcionando informacion directa para el
modelo de colaboraciéon i-Coach. Este informe demuestra como el uso estratégico de la
metodologia i-Coach y el enfoque WBL presentado pueden, de hecho, brindar a las empresas
una ventaja competitiva.
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2. El Proyecto

I-Coach:
Hallazgos y
Resultados

Los esfuerzos combinados de la asociacion del proyecto i-Coach a través de actividades de
investigacion dedicadas (incluidos grupos focales especializados) realizadas en los paises de los
socios revelaron que ha evolucionado de manera diferente segln el contexto historico,
cultural, social y econdmico Unico de cada pais. Sin embargo, existe una tendencia comun hacia
la adopcion de un modelo de "sistema educativo dual" en el que el WBL desempefia un papel
cada vez mas importante en el proceso de aprendizaje de los jovenes estudiantes. Esta
tendencia se evidencia en un mayor nimero de centros y alumnos que participan en WBL, un
creciente interés por parte del mercado laboral y la implementacion de procesos vy
herramientas mas sofisticados.

A pesar de estos puntos en comun, el nivel de madurez de los sistemas WBL y el proceso de
transicion mas amplio de la educacion a la fuerza laboral todavia varfa entre los paises. Uno de
los principales factores que contribuyen a estas diferencias es el grado de avance en el
marco legal de cada pais. Tener leyes actualizadas que regulen especificamente el WBL es
crucial para su éxito, efectividad y mayor desarrollo.
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Los analisis realizados a nivel institucional han identificado varios desafios clave que los
paises socios deben abordar para mejorar la calidad de la transicion de la educacion al
mercado laboral y fortalecer las asociaciones entre escuelas y empresas:

Cargas burocraticas y administrativas excesivas;

Percepciones de que los centros miran hacia adentro;

Negativa ocasional de las empresas a participar en WBL;

Recursos insuficientes (personas, tiempo, competencias) tanto para los centros como
para las empresas;

Dificultades en la comunicacion entre el sistema educativo y el mercado laboral;
Ausencia o debilidad de marcos legales e institucionales para el WBL;

Conocimiento desactualizado del personal educativo sobre el mercado laboral vy la
dinamica de la empresa, lo que dificulta el desarrollo eficaz de proyectos WBL.

De ahi que iniciativas como el proyecto "i-Coach-Innovative Toolbox for Internship
Implementation" sean de gran importancia, ya que proporciona formacion relevante en
todas las areas identificadas anteriormente. Para lograr estos objetivos, el proyecto implica la
creacion del perfil Experto i-Coach y la promocion de estrategias innovadoras para mejorar
las habilidades de los grupos objetivo en la gestion de experiencias WBL.
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3. El'Experto
I-Coach: un
plan para

practicas
exitosas

En el competitivo mercado laboral actual, las practicas se han convertido en trampolines
invaluables para los jovenes. Proporcionan un puente entre el conocimiento académico v la
aplicacion en el mundo real, dando forma a futuras carreras. Para garantizar que estas
practicas no sean solo educativas sino transformadoras, el papel del Experto i-Coach se ha
vuelto indispensable. Actian como mentores y ofrecen apoyo personalizado a los alumnos.
Evallan las habilidades y el potencial de cada individuo, adaptando su orientacion para
fomentar las fortalezas y abordar las debilidades. A través de la escucha activa y la
comunicacion efectiva, crean un entorno de apoyo donde los alumnos se sienten animados a
explorar, aprender e innovar. El éxito de la practica no es responsabilidad exclusiva del
alumno; las empresas también desempefian un papel fundamental. Los Expertos i-Coach
actlan como enlaces entre los alumnos y las empresas, garantizando un proceso de
integracion perfecto. Co-disefian el contenido de las practicas, alineandolo con los objetivos
de la empresa y al mismo tiempo atendiendo a los objetivos de aprendizaje. Ademas, estan
destinados a fomentar un sentido de pertenencia al delegar tareas estratégicas e integrar los
valores y la cultura de la empresa. El papel del Experto i-Coach se extiende mas alla de las
tareas diarias. Inspiran a los alumnos a pensar criticamente, resolver problemas y aceptar
desafios. Asimismo, infunden confianza, capacitandolos para contribuir significativamente en
el lugar de trabajo mediante la promocién de la inteligencia emocional y la motivacion. Esta
experiencia transformadora no solo beneficia al alumno, sino que también agrega valor a la
empresa.
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Las practicas guiadas por Expertos i-Coach tienen como objetivo crear una relacion
simbiodtica entre los alumnos y las empresas. Los alumnos obtienen habilidades practicas,
confianza y una comprension mas profunda del campo elegido, mientras que las empresas
se benefician de nuevas perspectivas, ideas innovadoras y un grupo de talentos potenciales
para futuros empleos. Por lo tanto, los Expertos i-Coach, con su experiencia, desempefian un
papel vital en la creacion de una fuerza laboral mas fuerte y capacitada.

3.1 Metodologia y contenido de i-Coach

La asociacion i-Coach se dedica a invertir en la formacion del personal, especialmente en
tiempos dificiles, para mejorar la calidad de las practicas. Este esfuerzo pretende brindar a
los usuarios el conocimiento necesario para establecer y administrar programas de practicas
0 ayudar a los empleados en la transicion a nuevos roles dentro de sus organizaciones.

Para desarrollar el programa de formacion, los socios realizaron investigaciones nacionales
para evaluar los recursos existentes, involucrar a las partes interesadas relevantes e
identificar necesidades de formacion especificas tanto a nivel nacional como europeo. Esta
investigacion incluyo el disefio del conjunto de habilidades de Expertos i-Coach, el andlisis de
los marcos nacionales relacionados con el WBL y la implementacion de practicas, debates
con los grupos objetivo del proyecto y la creacion de un informe nacional que detalla el
panorama actual del WBL. Como resultado, se crearon las herramientas i-Coach. Se trata de
un programa de formacién que se adhiere a los estandares ISCED-4, que abarca
conocimientos facticos y tedricos, habilidades cognitivas y practicas, asi como
responsabilidades y autonomia dentro de contextos de trabajo o estudio predecibles.
Impartido a través de aprendizaje electrénico a su propio ritmo con asistencia opcional de
un formador, el programa permite profundizar en los aspectos teoricos y practicos del WBL.
Los materiales de aprendizaje estan disefiados en un lenguaje accesible y se centran en
situaciones de la vida real. Ademas, la formacion se estructura en torno a modulos
tematicos, cada uno de los cuales cubre teoria, ejemplos practicos, referencias a leyes
relevantes, recursos adicionales, infografias y herramientas de autoevaluacion:

Modulo 1: Desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje efectivos

Modulo 2: Comunicacion y escucha activa

Modulo 3: Organizacion y gestion del tiempo

Modulo 4: Motivar y animar a los alumnos

Modulo 5: Inteligencia emocional

Modulo 6: Haz publica tus practicas

Todos estos recursos son adaptables y aplicables mas alla del alcance del proyecto,
atendiendo a escuelas secundarias, universidades, centros educativos y programas de
capacitacion internos. Se puede acceder a los materiales de formacion a través de la
plataforma de aprendizaje oficial i-Coach.
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3.2 Comprender el papel de los Expertos i-Coach

En esencia, el Experto i-Coach es un eje en el proceso de practicas y guia tanto a los
alumnos como a las empresas hacia el éxito. Su orientacion transforma las practicas de
meras experiencias en oportunidades de aprendizaje, dando forma a la fuerza laboral del
futuro y fomentando la innovacion en todas las industrias. Con su apoyo, el puente entre
la educacién y el empleo se convierte no sélo en un pasaje sino en la base para el éxito.

El Experto i-Coach brinda tutoria personalizada a los alumnos, adaptando su orientacion
de acuerdo con las habilidades, intereses y objetivos profesionales del individuo. Este
enfoque personalizado garantiza que los alumnos reciban apoyo especifico, lo que les
permite centrarse en areas en las que necesitan mejorar y desarrollar aun mas sus
puntos fuertes. Esta orientacion personalizada maximiza la experiencia de aprendizaje
del alumno, haciéndola mas relevante y beneficiosa.

Los Expertos i-Coach evalian las habilidades de los alumnos e identifican areas de
crecimiento. Diseflan experiencias de aprendizaje estructuradas que desafian a los
alumnos a aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas. Los Expertos i-Coach
facilitan el desarrollo de habilidades esenciales como la resolucion de problemas, la
comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo, asignando tareas que se alinean con las
aspiraciones profesionales del alumnos y las necesidades de la empresa. Este desarrollo
practico de habilidades puede dotar a los alumnos de las competencias necesarias en su
desarrollo profesional.

Los Expertos i-Coach desempefian un papel fundamental en la creacion de un entorno de
aprendizaje en el lugar de trabajo. Animan a los alumnos a participar activamente en
proyectos, procesos de toma de decisiones y colaboraciones en equipo. Como también
ayudan a integrar a los alumnos en las operaciones diarias de la empresa, los Expertos i-
Coach garantizan que los alumnos obtengan una comprension integral del campo elegido.
Esta experiencia inmersiva fomenta un sentido de propiedad y orgullo por su trabajo, o que
hace que el periodo de practicas no solo sea educativo, sino también gratificante.

Las practicas guiadas por los Expertos i-Coach enfatizan el desarrollo de la inteligencia
emocional y el profesionalismo. Los alumnos aprenden a navegar las complejidades del lugar
de trabajo, manejar conflictos y adaptarse a diversas culturas laborales. Los Expertos i-Coach
brindan informacion valiosa sobre ética en el trabajo, comunicacion efectiva y habilidades
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interpersonales. Este enfoque en la inteligencia emocional dota a los alumnos de la
capacidad de trabajar armoniosamente en equipo, resolver conflictos de manera diplomatica
y mantener una actitud positiva incluso en situaciones desafiantes.

Los Expertos i-Coach actlan como puente entre alumnos y profesionales dentro de la
organizacion. Facilitan oportunidades de creacién de redes, permitiendo a los alumnos
conectarse con profesionales experimentados, mentores vy lideres de la industria. Estas
interacciones exponen a los alumnos a diferentes trayectorias profesionales, tendencias de
la industria y conocimientos valiosos. La tutoria de los Expertos i-Coach y otros profesionales
brinda a los alumnos orientacion para sus futuras carreras, ayudandolos a tomar decisiones
informadas y establecer objetivos realistas.

Los Expertos i-Coach proporcionan
comentarios perioddicos a los alumnos,
destacando sus logros y las areas que
necesitan mejorar. Esta
retroalimentacién constructiva alienta a
los alumnos a reflexionar sobre su
desempefio, identificar brechas de
aprendizaje y tomar medidas proactivas
para mejorar sus habilidades. El ciclo de
retroalimentacion constante garantiza
una mejora continua durante toda la
practica, lo que lleva a una experiencia
de aprendizaje mas productiva y
valiosa.

Por lo tanto, los Expertos i-Coach
pueden mejorar significativamente la
calidad de las practicas y el aprendizaje
en el trabajo a través de un enfoque
multifacético que se centra en la
orientacion personalizada, el desarrollo
de habilidades y el fomento de
conexiones significativas entre los
alumnosy el lugar de trabajo.
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4. La
experiencia
I-Coach:

creacion de
asociaciones
exitosas para
el futuro

El aspecto innovador de este proyecto radica en su compromiso con representantes de
diversos paises y contextos dentro de los grupos objetivo del proyecto. La incorporacion
del modelo de triple hélice reunié a estos actores clave: industria, educacion y
organizaciones gubernamentales locales, estimulando el cambio requerido en actitud y
capacidades con respecto al proceso del WBL. Esta iniciativa tenia como objetivo
garantizar beneficios sostenibles para los alumnos y las empresas no solo a nivel
nacional sino también a nivel europeo.

La formacion i-Coach demostrd ser un recurso poderoso. Esto ultimo se confirmé a
través de una fase piloto en 6 paises europeos, con 113 participantes en sesiones de
formacién presenciales y en linea. Se prest6 especial atencion a los estudiantes de FP y a
los representantes de las PYME, el principal grupo objetivo para convertirse en Expertos i-
Coach. Este enfoque puso a prueba la resiliencia de los materiales i-Coach al ayudar a las
empresas y centros educativos a desarrollar sus conceptos de WBL.

Las formaciones piloto constaron de dos partes: los participantes pasaron por el
segmento tedrico de la formacion para adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios, incluidos ejemplos practicos, referencias a leyes relevantes de la UE o del
pais, recursos adicionales, infografias que resumen los puntos clave y herramientas de
autoevaluacion. Posteriormente, se involucraron en tareas practicas, como la creacién de
programas de practicas aplicables en entornos laborales reales. Este enfoque practico
permitio a los participantes aplicar aln mas los conocimientos tedricos adquiridos,
transformandolos en resultados tangibles.
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La Camara de Comercio Belga-ltaliana
llevd a cabo una prueba piloto en linea el
17 y 24 de noviembre de 2023. Los
participantes, entre ellos educadores,
autébnomos y alumnos, expresaron su
conviccion en la importancia de la
orientacion en los programas de
aprendizaje, especialmente en las PYME.
Los modulos estructurados facilitaron el
aprendizaje interactivo, con los
participantes tomando parte activamente
en debates y accediendo a recursos
compartidos en la plataforma. Los
comentarios revelaron una falta colectiva
de experiencia en aprendizaje y tutoria,
pero enfatizaron la conviccion compartida
sobre el papel fundamental de Ia
orientacién experta. El éxito del piloto,
marcado por la participacion entusiasta
de diversos profesionales, subraya Ia
importancia de los materiales i-Coach
para apoyar a los mentores dentro de las
PYME. Con 14 participantes, la prueba
piloto demostro el valor de los materiales,
proporcionando informacion para un
mayor refinamiento y mejora de |Ia
plataforma y garantizar un apoyo eficaz
para los mentores y programas de
practicas exitosos.

Co-funded by
the European Union
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Otra actividad piloto del proyecto i-Coach
la llevé a cabo el Centro de Innovacién
Empresarial Innobridge en Ruse,
Bulgaria, el 21 de marzo de 2024. El
evento contd con 24 participantes, entre
ellos directivos de empresas y directores
de recursos humanos de diversos
sectores como la automocion, la
electrénica y la banca, TIC, etc. S6lo 6 de
los participantes indicaron tener un
programa de practicas. Los comentarios
revelaron respuestas positivas, con
interés  expresado en utilizar los
materiales i-Coach. Los participantes
apreciaron la formacién  brindada,
expresaron su satisfaccién con el evento
e indicaron un aumento en sus
conocimientos sobre el reclutamiento y la
implementacién de practicas. También
destacaron la utilidad de ciertos modulos
de formacion y expresaron interés en
integrar aun mas el manual i-Coach en
sus programas de practicas. En general,
los  participantes  encontraron la
plataforma de aprendizaje i-Coach
accesible y valiosa para su trabajo con
alumnos y nuevos empleados, y la
mayoria expreso su intencion de usarla 'y
recomendarla a otros.
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Emphasys Center llevd a cabo la prueba
piloto en Green Energy Group, una PYME
especializada en soluciones de ahorro de
energia en Limassol, Chipre. La empresa
expresd interés en ofrecer practicas en
varios departamentos, pero tenia dudas
sobre el proceso de implementacion. La
prueba se llevo a cabo los dias 20y 22 de
febrero, con un total de 15 participantes
de Green Energy Group y Emphasys Centre,
representando experiencia en Recursos
Humanos, Ventas, Técnica, Gestion, MBA,
Ingenieria y  Contabilidad.  Algunos
participantes compartieron experiencias
personales de practicas, mientras que
otros habian ofrecido practicas pero
reconocieron la necesidad de mejorar los
programas. Los participantes coincidieron
en que la diversidad de temas era
inclusiva y valiosa para atender diversas
necesidades y niveles de experiencia. La
mayoria de los participantes indicaron
que utilizarian los materiales
proporcionados y recomendarian el
programa a otras personas, tanto dentro
como fuera de su empresa.

Co-funded by
the European Union

ECOLE - Enti COnfindustriali Lombardi
per I'Education realizd dos sesiones el 15
de enero de 2024 en las instalaciones de
Ecole en Italiay el 25 de enero de 2024 en
linea. Asistieron 14 participantes de
diversas empresas y PYMEs,
representando sectores como
Comunicacion, Consultoria de Negocios,
Salud, etc. Sus trayectorias profesionales
variaban, incluyendo RRHH, Seleccion,
Formacién, etc. El 75% tenia experiencia
previa en programas de practicas,
mientras que el 66% reconocia la
necesidad de expertos en el seguimiento
de dichos programas. Los comentarios
revelaron que el 71,4% califico la calidad
de la formacién como excelente y el
57,1% consider6 que superd sus
expectativas. Los materiales de
capacitacion fueron calificados como muy
utiles y los participantes encontraron las
actividades para facilitar el coaching muy
valiosas (el 71,4% calific6 con 5). En
resumen, la prueba piloto fue bien
recibida y los participantes expresaron
satisfaccion con el contenido de |Ia
formaciény la relevancia en su trabajo.
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La Agencia de Desarrollo Regional del Nordeste organizé el evento en linea "Betatesting
para la plataforma de aprendizaje en linea i-Coach - Materiales Innovadores para la
implementacion de practicas" el 14 de noviembre de 2023. Participaron 16 empresarios
locales de diversos sectores, principalmente en representacion de pequefias empresas.
La mayoria no ofrecia actualmente practicas y sélo una empresa tenia un sistema
estructurado de practicas. La mayoria reconocié la necesidad de orientacion experta en
practicas y actividades de tutoria. El evento incluyé presentaciones, demostraciones de
modulos y pruebas de funcionalidades de la plataforma i-Coach.

En general, los participantes sefialaron que la formacién y los materiales de i-Coach son
de alta calidad. La plataforma de aprendizaje en linea recibié comentarios positivos: la
mayoria la encontro facil de usar y los moédulos utiles.

Los comentarios destacaron la importancia de las colaboraciones con organizaciones
industriales, instituciones educativas y ONG relevantes para mejorar los programas de
pasantias. Las sugerencias incluyeron asociaciones para cursos de desarrollo de
habilidades y oportunidades de experiencia practica. La prueba piloto demostrd el
interés de los empresarios locales en utilizar la plataforma i-Coach para mejorar las
habilidades de gestién de practicas. Si bien los participantes apreciaron el enfoque
innovador de la plataforma, se hicieron sugerencias para la personalizacién y mejoras de
la interfaz. Las colaboraciones con instituciones externas se consideraron esenciales para
la implementacion efectiva de las practicas.

Por ultimo, la prueba piloto mostré un potencial significativo de la plataforma para
apoyar el desarrollo profesional de las PYME.
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- the European Union i-coAcH paginall



gl-éilh

La Fundacién Cultural Privada Empresa-
Universidad de Zaragoza-FEUZ organiz6
el evento hibrido "Betatesting for e-learning
platform i-Coach - Innovative Toolbox for
Internship  Implementation" el 20 de
diciembre de 2023. El evento, celebrado
tanto de forma presencial como en linea,
reuni6 a un grupo diverso de 15
participantes. El grupo estaba formado
por personas de empresas que
participaban en actividades de practicas y
colocacién, aportando perspectivas Unicas
a la discusion. Los participantes elogiaron
unanimemente la calidad de la formacion
y consideraron  muy
materiales de i-Coach y la plataforma de
aprendizaje. Todos los participantes
expresaron su intencion de incorporar las
herramientas de i-Coach en futuros
programas de practicas. Los comentarios
destacaron la importancia de |la
comunicacion, la alineacion de objetivos,
el intercambio de recursos y la mejora
continua para ofrecer practicas efectivas.
Destacaron la importancia de
flexibilidad manteniendo al mismo tiempo
los estandares basicos para garantizar la
coherencia y eficacia en la gestion de las
practicas.

eficaces los

la
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Politeknika Txorierri coordiné
formaciones piloto en dos sesiones
diferentes segun los diferentes grupos
destinatarios. La primera sesion tuvo
lugar el 18 de enero de 2024 y en ella
participaron 7 representantes del centro
de FP, responsables de la gestion,
seguimiento y evaluacion de las practicas,
asi como el equipo directivo del centro. La
segunda sesion se organiz6 el 30 de
enero de 2024 en Durango con 8
representantes de diferentes PYMEs
establecidas en el Pais Vasco. Durante las
se plantearon algunas
cuestiones  importantes, como la
dificultad de estas pequefias
organizaciones para tener un miembro
del personal totalmente dedicado a la
gestibn de las practicas. La mayoria
reconocié la necesidad de que mas
instituciones/universidades publicas y
gobiernos participen en los programas de
formacién. Los comentarios recopilados
fueron extremadamente positivos, ya que
los participantes  valoraron muy
positivamente la calidad de la formacion y
los materiales y la plataforma i-Coach. Se
hicieron sugerencias para mejorar la
plataforma de aprendizaje en linea.

sesiones
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5. El modelo

de innovacion
de la Triple
Télice

El modelo de Triple Hélice existe desde hace bastante tiempo y, en esencia, se trata de
colaboraciéon. Se trata de cambios de actitud y capacidades fomentando un entorno
colaborativo donde las partes interesadas aprecien el valor del compromiso mutuo. Este
modelo tiene el potencial no sélo de cambiar las actitudes hacia el WBL, sino también de
mejorar las capacidades de los educadores, estudiantes y profesionales de la industria,
garantizando una fuerza laboral adaptable, capacitada y alineada con las necesidades de
la industria. La incorporacién del modelo de Triple Hélice al modelo de colaboracion i-
Coach tiene como objetivo facilitar precisamente eso: crear una sinergia entre la
educacion, la industria y el gobierno para mejorar las oportunidades de WAL,
particularmente a través de la metodologia i-Coach.

Las instituciones de educacién superior y los centros de FP son actores clave en el
modelo de Triple Hélice. Contribuyen proporcionando contenido educativo, experiencia y
herramientas de formacién que se alinean con las necesidades de la industria. En el
contexto del modelo de colaboracién i-Coach, el mundo académico puede:

e Desarrollar y perfeccionar los materiales de i-Coach para garantizar que cumpla con
los mas altos estandares educativos y esté alineado con los requisitos de la industria.

e Colaborar con socios de la industria para comprender la evolucion de las necesidades
y adaptar el contenido de formacién en consecuencia.

e Participar en acciones piloto para recopilar comentarios de los estudiantes y socios
de la industria, y utilizar estos comentarios para mejorar los materiales de formacién.
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Las empresas y los representantes de la industria contribuyen proporcionando contextos
del mundo real para aprender e identificar las competencias necesarias para el mundo
laboral. En el contexto del modelo de colaboracion i-Coach, la industria puede:

e Ofrecer oportunidades de practicas donde los alumnos puedan aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos durante la formacién en entornos laborales reales.

e Proporcionar informacion sobre las tendencias actuales de la industria y las brechas
de habilidades, ayudando a dar forma a la metodologia i-Coach para abordar estas
brechas de manera efectiva.

e Participar en acciones piloto para evaluar la calidad de los contenidos formativos y
aportar recomendaciones de mejora.

Las autoridades gubernamentales, los politicos y los que participan en la toma de
decisiones desempefian un papel fundamental en la creacion de un entorno propicio
para la colaboracion y la innovacion. En el contexto del modelo de colaboracion i-Coach,
el gobierno puede:

e Brindar apoyo a iniciativas y politicas de WBL que fomenten la colaboracién entre la
educaciony la industria.

e Ofrecer incentivos y programas de financiacion que promuevan las practicas y el
desarrollo de competencias.

e Contribuir a la creaciéon del Informe del modelo de colaboracion compartiendo
conocimientos sobre las implicaciones politicas y los aspectos regulatorios
relacionados con WBL.

5.1 Modelo de Triple Hélice y WBL

El modelo Triple Hélice ha mejorado enormemente el enfoque de WBL al promover
esfuerzos de colaboracion entre el gobierno, la industria y el mundo de la educacién. A
través de una estrecha colaboracion entre la educacién y la industria, se desmantela la
barrera tradicional entre el aprendizaje tedrico y la aplicacion practica. Esta integracion
provoca un cambio de actitud entre educadores y alumnos, que ahora reconocen la
aplicabilidad del conocimiento académico en el mundo real. Esencialmente, si se
implementa con éxito, el modelo permitira a los estudiantes participar en periodos de
practicas para adquirir habilidades que mejoren sus capacidades y los preparen para el
mercado laboral después de graduarse. La colaboracién puede desempefiar un papel
crucial a la hora de mejorar la relevancia del curriculo educativo. Cuando los educadores
colaboran con expertos de la industria, obtienen una mejor comprension de las
necesidades, lo que resulta en un cambio positivo en sus actitudes hacia las demandas.
Esta apertura les permite adaptar sus planes de estudio para alinearse con las tendencias
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actuales en la industria. Ademas, las instituciones educativas pueden utilizar los aportes
de la industria para actualizar sus planes de estudio, equipando a los estudiantes con las
ultimas habilidades y conocimientos, aumentando asi sus capacidades y empleabilidad.
Colaborar con el gobierno ayuda a dar forma a politicas que fomenten los esfuerzos de
WBL. La mentalidad pasa de considerar las regulaciones como obstaculos a reconocerlas
como facilitadoras de asociaciones productivas, lo que lleva a politicas claras y de apoyo
que permiten a las personas desarrollar las habilidades necesarias.

5.2 La participacion de las
partes interesadas clave

Su participacion es esencial para la
implementacion exitosa de las iniciativas
WBL. Cada grupo de partes interesadas
desempefia un papel Unico en la
formulacion de politicas, el suministro de
recursos y la garantia de la eficacia de los
programas de WBL. Asi es como cada
grupo contribuye:

e Proporcionan experiencia del mundo
real: las PYMEs ofrecen conocimientos
practicos y especificos de la industria a
los estudiantes, mejorando sus
habilidades y empleabilidad.

e Oportunidades de practicas: las PYMES pueden ofrecer practicas, lo que permite a los
estudiantes adquirir experiencia practica en un entorno laboral real.

e Retroalimentacién: las PYMES pueden proporcionar feedback a las instituciones educativas,
asegurando que el plan de estudios satisfaga las necesidades de la industria.

e Disefio de un plan de estudios relevante: desarrollan un plan de estudios adaptado a los
requisitos de la industria, garantizando que los alumnos adquieran habilidades que sean
inmediatamente aplicables en el mundo laboral.

e Conocimiento practico: facilitan sesiones practicas, preparando a los estudiantes para
desafios reales en el lugar de trabajo.

e Mejora continua: pueden proporcionar feedback a las instituciones, ayudandolas a
perfeccionar sus programas de formacion segun las necesidades de la industria.
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e Desarrollo curricular: las universidades disefian programas integrales que incorporan
conocimientos tedricos y habilidades practicas, garantizando una educacioén integral
para los estudiantes.

e Facilitar asociaciones: las universidades pueden establecer asociaciones entre
estudiantes y PYMEs, creando oportunidades de practicas y aprendizaje.

e Investigacidén y desarrollo: las universidades pueden realizar investigaciones sobre la
eficacia del WBL, aportando conocimientos valiosos al campo.

e Promocién: Las ONG pueden abogar por politicas que apoyen las iniciativas de WBL,
creando conciencia sobre su importancia para cerrar la brecha de habilidades.

e Servicios de apoyo: las ONG pueden brindar servicios de apoyo a los estudiantes,
como asesoramiento y tutoria, mejorando su experiencia de aprendizaje general.

e Participacion comunitaria: las ONG pueden colaborar con las comunidades locales,
fomentando la participacion de personas desfavorecidas o marginadas en los
programas de WBL.

e Desarrollo de politicas: los gobiernos pueden desarrollar politicas que incentiven el
WBL, ofreciendo beneficios fiscales o subvenciones a las empresas que participan en
dichos programas.

e Regulacién: Los gobiernos pueden regular la calidad de los programas WAL,
asegurando que cumplan con ciertos estandares para brindar experiencias de
aprendizaje valiosas.

e Financiamiento: Asignar fondos a instituciones y organizaciones educativas para
apoyar el desarrollo y la implementacién de iniciativas WBL.

La colaboracién y participacion activa
de PYMES, profesores de FP,
instituciones de educacién superior,
ONG y autoridades gubernamentales
son cruciales para el desarrollo holistico
y el éxito de los programas de WBL.
Cada grupo de partes interesadas
aporta experiencia y recursos unicos, lo
que contribuye al crecimiento de una
fuerza laboral capacitada y lista para
trabajar.
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6. Explotacion

del modelo de
colaboracion
I-Coach

El modelo de colaboracién i-Coach, aplicado en el contexto de WBL a través del modelo Triple Helix,
ofrece un potencial de transferibilidad significativo. El énfasis del modelo de colaboracién i-Coach en
la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la creacion de confianza se alinea perfectamente
con el marco de la Triple Hélice, mejorando la colaboracién entre los actores y sectores clave
relevantes.

Dentro de las instituciones educativas, el modelo puede facilitar la colaboracién entre estudiantes,
educadores e investigadores. Los estudiantes pueden aprender de experiencias del mundo real a
través de pasantias y proyectos facilitados por socios de la industria. Los educadores pueden
adaptar sus métodos de ensefianza basandose en los comentarios de la industria, asegurando que
los estudiantes cuenten con habilidades practicas. Los investigadores pueden colaborar con
expertos de la industria para resolver problemas del mundo real, fomentando la innovacion.

Para las empresas, el modelo de colaboracién i-Coach promueve una interacciéon fluida con
instituciones académicas y organismos gubernamentales. Permite a los socios de la industria
comunicar sus necesidades con claridad, garantizando que los programas educativos se
alineen con los requisitos de la industria. Esta colaboraciéon puede conducir al desarrollo de
programas de capacitacion, pasantias y proyectos de investigacion personalizados,
proporcionando una fuerza laboral calificada y promoviendo la innovacion.

Las agencias gubernamentales desempefian un papel crucial en la regulacion y el apoyo a las
iniciativas WBL. El modelo de colaboracidén i-Coach puede mejorar la comunicaciéon entre los
organismos gubernamentales, el mundo académico y la industria, dando lugar a politicas y
regulaciones bien informadas. El apoyo gubernamental también puede facilitar la
financiacion y los recursos para proyectos colaborativos, asegurando la sostenibilidad de los
programas WBL.
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Las iniciativas de WBL pueden volverse
mas efectivas, receptivas y sostenibles
aplicando el modelo de colaboracién i-
Coach dentro del marco de Triple Helix.

El énfasis del modelo en la confianza y
la comunicacion eficaz fomenta un
entorno en el que todas las partes
interesadas  estan  motivadas  a
participar activamente, lo que conduce
a colaboraciones significativas y
beneficios mutuos para los sectores
académico, industrial y gubernamental.

6.1. COmo se puede aplicar el Modelo de Colaboracion mas alla
del alcance del proyecto

El modelo de colaboracion i-Coach se puede aplicar mas alla del alcance del proyecto, extendiendo
sus beneficios a nivel nacional e incluso a través de paises y sectores econémicos europeos de
varias maneras. Sus principios pueden servir como base para asociaciones internacionales
interdisciplinarias, impulsando la innovacion, el crecimiento econémico y el progreso social.

A nivel nacional, el Modelo de Colaboracién puede servir como marco para fomentar la
colaboracion entre diversos sectores. En el ambito empresarial, las empresas pueden adoptar el
modelo para mejorar el trabajo en equipo, mejorar la comunicacion interdepartamental y aumentar
la productividad. Las instituciones educativas pueden utilizar el modelo para fortalecer las
asociaciones con industrias locales, asegurando que los planes de estudio se alineen con las
necesidades del mercado. Las agencias gubernamentales pueden emplear el modelo para facilitar
la colaboracion entre los sectores publico y privado, promoviendo la innovacién y el crecimiento
econdémico sostenible.

Los principios del Modelo de Colaboracién pueden trascender los sectores econémicos, p.e. En
todos los paises europeos, el modelo de colaboracién i-Coach puede facilitar las asociaciones
internacionales. Ademas, se puede aplicar para mejorar la colaboracién entre profesionales,
investigadores y expertos en tecnologia. EIl modelo también puede servir como base para los
esfuerzos de estandarizacion, creando un lenguaje y un enfoque comun para la colaboracion entre
diversos sectores y paises.
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6.2 Como utilizar y beneficiarse eficazmente del modelo
de colaboracion

El modelo de colaboracién i-Coach es un marco pionero disefiado para revolucionar la creacion
y gestion de oportunidades de pasantias de calidad mediante el fomento de asociaciones
estratégicas entre la industria, la universidad y las entidades gubernamentales. Este modelo
sirve como catalizador para la innovacion en WBL al promover la sinergia y la comunicaciéon
efectiva entre las partes interesadas clave. Es crucial que las partes interesadas profundicen en
el Modelo de Colaboracién i-Coach, familiarizdndose con sus principios, metodologias y
ejemplos exitosos.

Adoptar el modelo de colaboracion i-Coach puede revolucionar la forma de operar y colaborar.
Asi es como le recomendamos comenzar a través del siguiente proceso de 6 pasos:

El primer paso para utilizar el modelo de colaboracion i-Coach es iniciar el proceso de
creacion de asociaciones efectivas entre las partes interesadas de la industria, la
universidad y el gobierno para mejorar las oportunidades de pasantias (u otro tipo de).

Consejos:
e Colaborar con representantes de empresas locales, p. asociaciones industriales,
camaras de comercio y agencias gubernamentales de desarrollo de la fuerza laboral.
e Formar juntas asesoras compuestas por representantes de la industria, el mundo
académico y el gobierno para guiar el desarrollo del programa de pasantias.

Ejemplo:

Una universidad se asocia con un consorcio tecnologico regional y el Departamento de
Trabajo del estado para formar un comité directivo centrado en la creacion de rutas de
pasantias centradas en la tecnologia.

Comience a identificar las necesidades de la industria y las brechas de habilidades para
adaptar los programas de pasantias a fin de satisfacer las demandas de la fuerza laboral.

Consejos:
e Encuesta a los socios de la industria para determinar las habilidades técnicas y
sociales especificas requeridas en la fuerza laboral.
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e Analizar la alineacion del plan de estudios con los estandares de la industria y las
tendencias emergentes.

Ejemplo:

Una facultad de ingenieria lleva a cabo grupos focales con empresas manufactureras

locales para evaluar la demanda de habilidades en fabricacién avanzada y robdtica.

El modelo de colaboracién i-Coach tiene que ver con la sinergia y la cooperacién. Por lo tanto, el
siguiente paso es comenzar a colaborar con otras partes interesadas para disefiar programas de
pasantias que integren el aprendizaje académico con las experiencias de la industria.

Consejos:
e Organice talleres de pensamiento de disefio en los que participen profesores, profesionales de
la industria y representantes gubernamentales para cocrear marcos de pasantias.
e Desarrollar proyectos de pasantias que se alineen con los cursos académicos y aborden los
desafios del mundo real.

Ejemplo:

Una escuela de negocios se asocia con una corporacion multinacional para desarrollar un programa
de pasantias de un semestre de duracion centrado en consultoria de sostenibilidad, incorporando
el aprendizaje en el aula con proyectos in situ.

Establecer redes de tutoria para apoyar a los pasantes y facilitar el desarrollo profesional.

Consejos:
e Reclute profesionales experimentados de empresas asociadas para que sirvan como
mentores de |los pasantes.
e Organice sesiones de capacitacion en tutoria para preparar a los mentores y
establecer expectativas.

Ejemplo:

Un acelerador de startups reune a estudiantes en practicas con emprendedores
experimentados como mentores, brindandoles orientacion sobre las operaciones de
startups y la creacion de redes industriales.
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Este paso es crucial. Para lograr resultados mas efectivos, sostenibles y duraderos, es
crucial colaborar con los formuladores de politicas para abogar por politicas que
incentiven y apoyen sus programas de pasantias.

Consejos:
e Colaborar con representantes legislativos para proponer créditos fiscales u
oportunidades de financiacién para empresas que ofrecen pasantias.
e Resaltar los beneficios para el desarrollo econdmico y laboral de las iniciativas de
aprendizaje en el trabajo.

Ejemplo:

Un consorcio de universidades y lideres de la industria presiona a los legisladores
estatales para que presenten un proyecto de ley que proporcione subvenciones a las
empresas que contraten pasantes de instituciones educativas locales.

Independientemente de si fracasa o tiene éxito en sus esfuerzos, recuerde que esta no es
una tarea facil. Es posible que sean necesarios algunos intentos antes de lograr el efecto
deseado. Por lo tanto, intente evaluar continuamente la efectividad de su programa de
pasantias y perfeccione las estrategias de colaboracion en funcion de Ia
retroalimentacion.

Consejos:
e Realice encuestas posteriores a las pasantias para recopilar comentarios de pasantes,
mentores y socios de la industria.
e Medir los resultados del programa e identificar areas de mejora.

Ejemplo:

Una oficina de coordinacién de pasantias analiza los datos de la encuesta para identificar
areas donde los pasantes sintieron que necesitaban mas apoyo y ajusta las estructuras
del programa de tutoria en consecuencia.
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6.3. Impacto y resultados esperados

Si decide implementar el modelo de colaboracion i-Coach, no solo esta transformando su
organizacion; usted esta contribuyendo a un ecosistema global colaborativo que impulsa la
educacion, la innovacion y la prosperidad econdmica. EI modelo de colaboracion esta
destinado a generar los siguientes impactos y/o resultados:

Mayor empleabilidad para graduados equipados
con habilidades relevantes para la industria y
experiencia prdctica a través de programas de
pasantias personalizados.

Acceso a un grupo de talento calificado y
soluciones innovadoras derivadas de iniciativas
de investigacion colaborativa.

Influir en el desarrollo de politicas para apoyar
ecosistemas de aprendizaje sostenibles basados en
el trabajo y oportunidades de pasantias.

Asociaciones duraderas entre partes interesadas
de la industria, la universidad y el gobierno, que
impulsan la mejora continua en la calidad y
eficacia de las pasantias.
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Conclusiones

El modelo de colaboracion i-Coach tiene un inmenso potencial para transformar los
programas de FP y WBL, creando un impacto mas amplio en varias areas clave. El modelo
facilita el disefio de un plan de estudios que se alinee con las necesidades de la industria
del mundo real, simplemente fomentando la colaboracion entre las instituciones
educativas y los socios de la industria. Esto garantiza que los estudiantes de programas
de FP adquieran habilidades que sean directamente aplicables al lugar de trabajo,
mejorando su empleabilidad.

El modelo de colaboracién permite a los proveedores de FP ofrecer programas de
formacion adaptados a industrias especificas. Esta capacitacion relevante para la
industria garantiza que los estudiantes adquieran habilidades y conocimientos practicos
que estan en demanda, lo que aumenta su preparacion para la fuerza laboral.

El modelo fomenta la colaboracion entre educadores y empleadores, lo que lleva a una
mayor participacion de las empresas en el proceso educativo. Alienta a las personas a
actualizar continuamente sus habilidades, garantizando que la fuerza laboral siga siendo
adaptable a las demandas cambiantes de la industria y los avances tecnologicos v, al
integrar WBL en la educacion, el modelo promueve una cultura de aprendizaje
permanente. Los empleadores pueden brindar informacién sobre las habilidades que
necesitan, ofrecer pasantias y participar en programas de tutoria, creando una transicién
fluida para los estudiantes de la educacién al empleo.
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El Modelo de Colaboracion aborda la brecha de habilidades al involucrar directamente a las
partes interesadas de la industria en el proceso educativo y, por lo tanto, al comprender las
habilidades que se demandan, las instituciones educativas pueden ajustar sus programas,
reduciendo la brecha entre las habilidades que poseen los graduados v las requeridas por
los empleadores.

Los programas de FP y las iniciativas WBL guiadas por el modelo de colaboracion mejoran el
conjunto de habilidades generales de la fuerza laboral. Una fuerza laboral altamente
calificada impulsa la competitividad global de un pals, atrayendo negocios e inversiones
internacionales. Ademas, al fomentar una mentalidad emprendedora entre los estudiantes a
través del aprendizaje basado en el trabajo, el Modelo de Colaboracion puede conducir a la
creacion de nuevas empresas y pequefias empresas. Los estudiantes pueden aplicar sus
habilidades y conocimientos de maneras innovadoras, contribuyendo al crecimiento
economico.

En resumen, el modelo de colaboracion tiene un impacto significativo en la FP y el WBL al
crear un entorno educativo dinamico, innovador y relevante para la industria. Su énfasis en la
colaboracion entre instituciones educativas y socios de la industria garantiza que los
estudiantes estén equipados con las habilidades que necesitan para tener éxito en la fuerza
laboral moderna, impulsando asi el crecimiento econémico y el desarrollo social.
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