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Introducere:

Contextul si
importanta
proiectului

"I-Coach: Set de instrumente inovatoare pentru implementarea stagiilor de practica" fsi
propune sa ajute IMM-urile sa implementeze programe de practica de succes prin metode
de formare inovatoare. Pentru a realiza acest lucru, proiectul introduce o noua ocupatie (rol)
profesionala, si anume expertul i-Coach, care este capabil sd exploateze o abordare
inovatoare a gestiondrii experientelor de invatare la locul de munca (WBL).

Proiectul i-Coach are doua obiective principale:

- In primul rand, crearea unui nou rol profesional, cunoscut sub numele de expert i-Coach,
menit sd asiste intreprinderile in oferirea de oportunitati de stagiu de Tnalta calitate,

-1n al doilea rand, s introduca o abordare inovatoare pentru imbunatitirea mentalitatii si a
competentelor diferitelor grupuri de parti interesate in ceea ce priveste gestionarea stagiilor
de practica/apprenoriat. Aceasta abordare promoveaza WBL prin furnizarea de sprijin
pedagogic pentru conditiile de munca si de invdtare.

Urmatorul model de colaborare i-Coach reprezinta rezultatul final al proiectului,
concentrandu-se pe testarea calitatii si functionalitatii cursului de formare i-Coach, dar si pe
detalierea aspectelor programelor WBL (stagii de practicd) de succes. Testarea pilot descrisa
demonstreazd impactul asupra utilizatorilor finali, oferind informatii directe pentru modelul
de colaborare i-Coach. Acest raport demonstreaza modul in care utilizarea strategica a
metodologiei i-Coach si a aborddrii WBL prezentate poate oferi, de fapt, un avantaj
competitiv intreprinderilor.
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2.Proiectul

I-Coach:
Constatari si
rezultate

Eforturile combinate ale parteneriatului proiectului i-Coach prin intermediul activitatilor de
cercetare dedicate (inclusiv grupuri de discutii specializate) desfasurate in tdrile partenerilor au
aratat cd) a evoluat diferit In functie de contextul istoric, cultural, social si economic unic al
flecarei tari. Cu toate acestea, exista o tendinta comund de adoptare a unui model de "sistem
educational dual" in care WBL joaca un rol din ce In ce mai important in procesul de invatare al
tinerilor studenti. Aceasta tendinta este evidentiata de un numar mai mare de scoli si de elevi
care participa la WBL, de un interes tot mai mare din partea pietei muncii si de punerea in
aplicare a unor procese si instrumente mai sofisticate.

In pofida acestor puncte comune, nivelul de maturitate al sistemelor WBL si al procesului mai
larg de tranzitie de la educatie la forta de munca variaza inca de la o tara la alta. Unul dintre
principalii factori care contribuie la aceste diferente este gradul de avansare a cadrului juridic al
flecdrei tari. Existenta unor legi actualizate care sa reglementeze in mod specific WBL este
cruciald pentru succesul, eficacitatea si dezvoltarea ulterioara a acestuia.
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Analizele efectuate la nivel institutional au identificat mai multe provocari cheie pe care tarile
partenere trebuie sa le abordeze pentru a imbundtdti calitatea tranzitiei de la educatie la
piata muncii si pentru a consolida parteneriatele dintre scoli siintreprinderi:

-Greutati birocratice si administrative excesive;

-Perceptia scolilor ca fiind orientate spre interior;

-reticenta ocazionala a intreprinderilor de a participa la WBL;

-Resurse insuficiente (oameni, timp, competente) atat pentru scoli, cat si pentru companii;
-Dificultati de comunicare intre sistemul educational si forta de muncg;

-Absenta sau slabiciunea cadrelor juridice si institutionale pentru WBL;

-Cunostinte Tnvechite ale personalului educational cu privire la piata muncii si la dinamica
companiilor, ceea ce Impiedica dezvoltarea eficientd a proiectelor WBL.

Prin urmare, initiative precum proiectul "i-Coach- Innovative Toolbox for Internship
Implementation” sunt de mare importantd, deoarece ofera o formare relevanta in toate
domeniile identificate mai sus. Pentru a atinge aceste obiective, proiectul presupune crearea
profilului de expert i-Coach si promovarea unor strategii inovatoare pentru a spori abilitatile
grupurilor tinta in gestionarea experientelor WBL.
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3. Expertul
I-Coach: un
plan pentru

stagil de
ool =13

n contextul actual al unei piete competitive a locurilor de muncd, stagiile de practica au devenit o
piatra de hotar nepretuita pentru tinerii profesionisti. Aceste experiente oferd o punte de legatura
intre cunostintele academice si aplicatiile din lumea reald, modeland viitoarele cariere. Pentru a se
asigura ca aceste stagii nu sunt doar educationale, ci si transformatoare, rolul expertului i-Coach a
devenit indispensabil.

Expertii i-Coach servesc drept mentori si ghizi, oferind sprijin personalizat stagiarilor. Acestia
evalueaza abilitatile si potentialul fiecarui individ, adaptandu-si indrumarea pentru a stimula punctele
forte si a aborda punctele slabe. Prin ascultare activa si comunicare eficientd, acestia creeaza un
mediu de sustinere in care stagiarii se simt incurajati sa exploreze, sa invete si sd inoveze. Succesul
stagiului nu este responsabilitatea exclusiva a stagiarului; organizatiile joaca si ele un rol esential.
Expertii i-Coach actioneaza ca agenti de legdtura intre stagiari si organizatii, asigurand un proces de
integrare fara probleme. Acestia coproiecteaza continutul stagiului, aliniindu-l cu obiectivele
organizatiei si, In acelasi timp, cu obiectivele de invatare ale stagiarului. In plus, acestia au rolul de a
promova un sentiment de apartenenta si un scop, delegand sarcini strategice si integrand stagiarii in
valorile si cultura companiei. Rolul expertului i-Coach se extinde dincolo de sarcinile de zi cu zi.
Acestia 1i inspira pe stagiari sa gandeasca critic, sa rezolve probleme si sa accepte provocdrile. De
asemenea, acestia insufld incredere in stagiari, dandu-le posibilitatea de a contribui in mod
semnificativ la locul de munca prin promovarea inteligentei emotionale si a motivatiei. Aceasta
experienta transformatoare nu numai cd aduce beneficii stagiarului, ¢i si valoare addugata
organizatiei.
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Stagiile ghidate de expertii i-Coach sunt menite sa creeze o relatie simbiotica intre stagiari si
organizatii. Stagiarii dobandesc abilitati practice, incredere si o intelegere mai profunda a
domeniului pe care I-au ales, in timp ce organizatiile beneficiaza de perspective noi, idei
inovatoare si un potential rezervor de talente pentru viitoarele angajari. Prin urmare, expertii
i-Coach, cu expertiza lor, joaca un rol vital in construirea unei forte de munca mai puternice si
mai calificate.

3.1 Metodologia si continutul i-Coach

Parteneriatul i-Coach este dedicat investitiei in formarea personalului, in special in perioadele dificile,
pentru a imbunatati calitatea stagiilor. Acest efort are ca scop imputernicirea potentialilor utilizatori cu
cunostintele necesare pentru a stabili si gestiona programe de internship sau pentru a ajuta angajatii
care fac tranzitia catre noi roluri in cadrul organizatiilor lor.

Pentru a dezvolta programul de formare, partenerii au efectuat cercetdri la nivel national pentru a
evalua resursele existente, pentru a implica pdrtile interesate relevante si pentru a identifica nevoile
specifice de formare atat la nivel national, cat si la nivel european. Aceastd cercetare a inclus
proiectarea profilului i-Coach Expert Skill Set Profile, analiza cadrelor nationale legate de WBL si de
implementarea stagiilor de practica, discutii de grup cu grupurile tinta ale proiectului si crearea unui
raport national care detaliazd peisajul actual al WBL. Ca urmare, a fost creat setul de instrumente de
formare i-Coach. In esentd, acesta este un program de formare cu un curriculum care aderd la
standardele EQF de nivel 4, cuprinzand cunostinte factuale si teoretice, abilitati cognitive si practice,
precum si responsabilitati si autonomie in cadrul unor contexte previzibile de muncd sau de studiu.
Desfasurat prin intermediul unui sistem de e-learning in ritm propriu, cu asistentd optionala din
partea formatorului, programul isi propune sa introducd participantii in temele-cheie si sa
aprofundeze aspectele teoretice si practice ale alfabetizarii WBL. Materialele de formare sunt
concepute Intr-un limbaj accesibil, concentrandu-se pe situatii si oportunitéti din viata reald. . In plus,
formarea este structuratd in jurul unor module tematice, fiecare dintre acestea cuprinzand teorie,
exemple practice, referinte la legislatia relevanta, resurse suplimentare, infografice si instrumente de
autoevaluare:

Modulul 1: Elaborarea si sprijinirea proceselor de invatare eficiente

Modulul 2: Comunicare si ascultare activa

Modulul 3: Organizarea si gestionarea timpului

Modulul 4: Motivarea si incurajarea stagiarilor

Modulul 5: Inteligenta emotionala

Modulul 6: Faceti public stagiul dumneavoastra

Toate aceste resurse sunt adaptabile si aplicabile dincolo de domeniul de aplicare al proiectului, fiind
destinate liceelor, universitdtilor, centrelor de educatie si programelor de formare internd. Materialele
de formare sunt accesibile prin intermediul instrumentului oficial de e-learning i-Coach.
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3.2 Intelegerea rolului expertilor i-Coach

Iin esenta, expertul i-Coach este un pivot in cilatoria de stagiu, conducand atat stagiarii, cat si
organizatiile spre succes. indrumarea lor transformé stagiile de practica din simple experiente in
oportunitati de invatare transformatoare, modeland viitoarea forta de munca si promovand
inovatia in fiecare industrie. Cu sprijinul lor, puntea dintre educatie si ocuparea fortei de munca
devine nu doar o simpla trecere, ci o fundatie pentru succesul pe tot parcursul vietii.

A. Indrumare personalizatd

Expertii i-Coach au rolul de a oferi stagiarilor indrumare individuald, adaptandu-si indrumarea in
functie de aptitudinile, interesele si obiectivele profesionale ale fiecdruia. Aceastd abordare
personalizatd asigurd faptul cd stagiarii primesc sprijin tintit, permitGndu-le sd se concentreze asupra
domeniilor in care au nevoie de imbundtdtiri si sa isi dezvolte in continuare punctele forte. Aceastd
indrumare personalizatd maximizeazd experienta de invdtare a stagiarului, facGnd-o mai relevantd si
mai benefica.

Expertii i-Coach evalueaza abilitatile existente ale stagiarilor si identifica domeniile de dezvoltare.
Acestia proiecteaza experiente de Tnvatare structurate care ii provoaca pe stagiari sa aplice
cunostintele teoretice in situatii practice. Expertii i-Coach faciliteaza dezvoltarea unor competente
esentiale, cum ar fi rezolvarea problemelor, comunicarea, munca in echipa si conducerea, prin
atribuirea de sarcini care se aliniaza cu aspiratiile profesionale ale stagiarului si cu nevoile
organizatiei. Aceasta dezvoltare practica a abilitatilor practice poate dota stagiarii cu
competentele necesare in dezvoltarea lor profesionala.

-Expertii in coaching joaca un rol esential in crearea unui mediu de invatare favorabil la locul de
muncad. Acestia incurajeaza stagiarii sa participe activ la proiecte, la procesele decizionale si la
colaborarile in echipa. Deoarece ajuta, de asemenea, la integrarea stagiarilor in operatiunile zilnice ale
organizatiei, expertii i-Coach se asigurd cd stagiarii dobandesc o intelegere cuprinzatoare a
domeniului ales. Aceasta experienta imersivd incurajeaza un sentiment de proprietate si mandrie fata
de munca lor, fdcand ca perioada de stagiu sa fie nu doar educativd, ci si satisfacatoare.

IStagiile de practica ghidate de expertii i-Coach pun accentul pe dezvoltarea inteligentei emotionale si
a profesionalismului. Stagiarii invata sd navigheze prin complexitatea locului de muncd, sa gestioneze
conflictele si sd se adapteze la diverse culturi profesionale. Expertii i-Coach ofera informatii valoroase .
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etica la locul de munca, comunicare eficientd si abilitdti interpersonale. Acest accent pus pe
inteligenta emotionald i echipeaza pe stagiari cu abilitatea de a lucra armonios intr-o echipd, de a
rezolva conflictele cu diplomatie si de a-si mentine o atitudine pozitiva chiar si in situatii dificile.

E. Retele si mentorat

Expertii i-Coach actioneaza ca punti de legatura intre stagiari si profesionistii din cadrul organizatiei.
Acestia faciliteazd oportunitdtile de networking, permitand stagiarilor sa intre in contact cu
profesionisti cu experientd, mentori si lideri din industrie. Aceste interactiuni Ti expun pe stagiari la
diferite cai de carierd, tendinte din industrie si perspective valoroase. Mentoratul din partea expertilor
i-Coach si a altor profesionisti le ofera stagiarilor indrumare pentru viitoarele lor cariere, ajutandu-i sa
ia decizii in cunostinta de cauza si sd isi stabileasca obiective realiste.

Expertii i-Coach ofera feedback periodic
stagiarilor, subliniind realizarile si
domeniile In care este nevoie de
imbunatatiri. Acest feedback constructiv
i incurajeaza pe stagiari sa reflecteze
asupra performantelor lor, sa identifice
lacunele de invatare si sa ia masuri
proactive pentru a-si Tmbunatati
competentele. Bucla de feedback
constant asigura o imbunatatire
continua pe parcursul stagiului, ceea ce
duce la o experienta de invatare mai
productiva si mai valoroasa.

Prin  urmare, expertii i-Coach pot
imbunatati in mod semnificativ calitatea
stagiilor si a Tnvatarii la locul de munca
printr-o abordare cu multiple fatete
care se concentreaza pe indrumarea
personalizata, dezvoltarea
competentelor si incurajarea unor
legaturi semnificative intre stagiari si
locul de munca.
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4. EXperienta
i-Coach:
Construirea

unor

parteneriate
de succes

pentru viitor

Aspectul inovator al acestui proiect consta in implicarea unor reprezentanti diversi din
diferite tari si contexte din cadrul grupurilor tinta ale proiectului. Incorporarea modelului
triple helix a reunit aceste parti interesate cheie: industria, mediul academic si structurile
guvernamentale locale, stimuldand schimbarea necesara de atitudine si capacitati in ceea
ce priveste procesul WBL. Aceasta initiativa a urmarit sa asigure beneficii durabile pentru
stagiari si intreprinderi nu numai la nivel national, ci si la nivel european.

Setul de instrumente de formare i-Coach s-a dovedit a fi o resursa puternica. Aceasta din
urma a fost confirmata prin intermediul unei faze de pilotare dedicate in 6 tari europene,
care a implicat 113 participanti atat la sesiuni de formare online, cat si la sesiuni de
formare fata in fata. O atentie deosebita a fost acordata studentilor din domeniul VET si
reprezentantilor IMM-urilor, principalul grup tinta pentru a deveni experti i-Coach.
Aceasta abordare a testat rezilienta setului de instrumente de formare i-Coach prin
asistarea organizatiilor in dezvoltarea conceptelor lor de invatare la locul de munca.

Cursurile de formare pilot au constat din doua parti: participantii au urmat segmentul
teoretic al formarii pentru a dobandi cunostintele si competentele necesare, inclusiv
exemple practice, trimiteri la legislatia relevanta a UE sau a tarii, resurse suplimentare,
infografice care rezuma punctele-cheie si instrumente de autoevaluare. Ulterior, acestia
s-au angajat in sarcini practice, cum ar fi crearea de programe de stagiu aplicabile in
medii de lucru reale. Aceasta abordare practica le-a permis participantilor sa aplice in
continuare cunostintele teoretice dobandite, transformandu-le in rezultate tangibile.
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Belgia

Camera de Comert Belgo-ltaliana a efectuat
un test pilot online in zilele de 17 si 24
noiembrie 2023. Participantii, printre care se
numara educatori, liber-profesionisti  si
stagiari, si-au exprimat convingerea in ceea ce
priveste importanta indrumadrii expertilor in
cadrul programelor de ucenicie, in special In
cadrul  IMM-urilor, in ciuda lipsei de
experienta anterioara. Modulele structurate
au facilitat invatarea interactiva, participantii
implicandu-se activ In discutii si accesand
resursele partajate pe platforma. Feedback-ul
a evidentiat o lipsa colectiva de experienta in
domeniul uceniciei si al mentoratului, dar a
subliniat convingerea comuna a
participantilor in ceea ce priveste rolul
esential al indrumarii de catre experti.
Succesul pilot, marcat de participarea
entuziasta a diversilor profesionisti, subliniaza
importanta setului de instrumente i-Coach in
sprijinirea mentorilor din cadrul IMM-urilor.
Cu 14 participanti implicati, testul pilot a
demonstrat valoarea setului de instrumente,
oferind informatii pentru perfectionarea
ulterioara si imbunadtatirea platformei pentru
a asigura un sprijin eficient pentru mentori si
programe de stagiu de succes.

Co-funded by
the European Union

i-COACH

Bulgaria

O alta activitate de pilotare a proiectului i-
Coach a fost realizata de catre Centrul de
Inovare in Afaceri Innobridge din Ruse,
Bulgaria, pe 21 martie 2024. Evenimentul
a gazduit 24 de participanti, inclusiv
manageri de companii si manageri de
resurse umane din diverse sectoare, cum
ar fi cel auto, electronic, bancar, IT etc.
Doar 6 dintre participanti au indicat ca au
un program de internship. Feedback-ul a
relevat raspunsuri pozitive, cu interes
exprimat pentru utilizarea setului de
instrumente i-Coach. Participantii au
apreciat formarea oferita, s-au declarat
multumiti de eveniment si au indicat o
crestere a cunostintelor lor in ceea ce
priveste recrutarea si implementarea
stagiilor de practica. De asemeneg,
acestia au evidentiat utilitatea anumitor
module de formare si si-au exprimat
interesul de a integra in continuare
manualul i-Coach in programele lor de
stagiu. In general, participantii au
considerat platforma de formare i-Coach
accesibila si valoroasa pentru activitatea
lor cu stagiarii si noii angajati, majoritatea
exprimandu-si intentia de a o utiliza si de
a o recomanda si altora.
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Cipru

Centrul Emphasys a efectuat testarea pilot
la Green Energy Group, un IMM specializat
in solutii de economisire a energiei din
Limassol, Cipru. Compania si-a exprimat
interesul de a oferi stagii in diverse
departamente, dar avea preocupari cu
privire la procesul de implementare.
Testarea a avut loc in zilele de 20 si 22
februarie, cu un total de 15 participanti de
la Green Energy Group si Emphasys

Centre, reprezentand specializari 1n
resurse umane, vanzari, tehnic,
management, MBA, inginerie Si

contabilitate. Unii participanti au avut
experiente personale de stagiu, In timp ce
altii au oferit stagii de practica, dar au
recunoscut nevoia de Timbunatatire.
Participantii au fost de acord «ca
diversitatea subiectelor a fost incluziva si
valoroasa pentru a raspunde diferitelor
nevoi si niveluri de expertiza. Majoritatea
participantilor au indicat ca vor utiliza
materialele furnizate si ca ar recomanda
programul altora, atat in cadrul companiei
lor, cat siin afara acesteia.

Co-funded by
the European Union

Italia

ECOLE - Enti COnfindustriali Lombardi per
I'Education a organizat doua sesiuni pe 15
ianuarie 2024, la sediul Ecole din Italia si
pe 25 ianuarie 2024, online. Au fost
prezenti 14 participanti de la diverse
companii  si IMM-uri, reprezentand
sectoare precum comunicare, consultanta
in afaceri, sanatate etc. Mediile lor
profesionale erau variate, incluzand
resurse umane, recrutare, formare etc.
75% aveau experienta anterioara in
programe de internship, in timp ce 66%
au recunoscut nevoia de experti in
monitorizarea acestor programe.
Feedback-ul a aratat ca 71,4% au apreciat
calitatea formarii ca fiind excelenta, iar
57,1% au considerat ca aceasta le-a
depasit  asteptarile.  Materialele de
formare au fost evaluate ca fiind foarte
utile, iar participantii au considerat foarte
utile activitatile de facilitare a coaching-
ului (71,4% au acordat nota 5). In
concluzie, testarea pilot a fost bine
primita, participantii  exprimandu-si
satisfactia fata de continutul formarii si de
relevanta acesteia pentru activitatea lor.
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Romania

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est a organizat in data de 14 noiembrie 2023
evenimentul online "Betatesting pentru platforma de e-learning i-Coach - Instrumentar
inovativ pentru implementarea stagiilor de practica". Au participat 16 antreprenori locali
din diverse sectoare, reprezentand in principal intreprinderi mici. Majoritatea nu ofereau
in prezent stagii de practica, doar o singura companie avand un sistem structurat de
stagii. Majoritatea au recunoscut nevoia de a fi indrumati de experti In activitatile de
internship si mentorat. Evenimentul a cuprins prezentari, demonstratii ale modulelor si
testarea functionalitatilor platformei i-Coach.

In general, participantii au subliniat faptul cd materialele de formare si i-Coach sunt de
inalta calitate. Platforma de e-learning a primit un feedback pozitiv, majoritatea
considerand-o usor de utilizat si modulele utile.

Feedback-ul a evidentiat importanta colaborarii cu organizatiile relevante din industrie,
institutiile de Tnvatamant si ONG-urile pentru a Tmbunatati programele de stagiu.
Sugestiile au inclus parteneriate pentru cursuri de dezvoltare a competentelor si
oportunitati de experienta practicd. Testarea pilot a demonstrat interesul antreprenorilor
locali pentru utilizarea platformei i-Coach in vederea imbunatatirii competentelor de
gestionare a stagiilor de practica. Desi participantii au apreciat abordarea inovatoare a
platformei, au fost facute sugestii de personalizare si de imbunadtatire a interfetei.
Colaboradrile cu institutii externe au fost considerate esentiale pentru implementarea
eficienta a stagiilor de practica.

In cele din urma, pilotarea a aratat un potential semnificativ al platformei in sprijinirea
dezvoltarii profesionale a IMM-urilor.
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Spania

Fundacién  Cultural  Privada  Empresa-
Universidad de Zaragoza-FEUZ a organizat
evenimentul hibrid "Betatesting pentru
platforma de e-learning i-Coach - Instrumente
inovatoare pentru implementarea stagiilor de
practica" 1In Zaragoza, Spania, pe 20
decembrie 2023. Evenimentul, desfasurat atat
in persoand, cat si online, a reunit un grup
divers de 15 participanti. Grupul a fost format
din persoane din companii implicate 1in
activitati de internship si  plasament,
contribuind la discutii cu perspective unice.
Participantii au laudat in unanimitate calitatea
formarii si au considerat ca materialele i-
Coach si platforma de e-learning sunt foarte
eficiente. Toti participantii si-au exprimat
intentia de a incorpora instrumentele i-Coach
in viitoarele programe de internship.
evidentiat ~ importanta
comunicarii, a alinierii obiectivelor, a partajarii
resurselor si a imbunatatirii continue 1in
furnizarea de plasamente de practica

Feedback-ul a

eficiente.

Acestia au subliniat importanta flexibilitatii,
mentinand in acelasi timp standardele de
baza pentru a asigura consecventa si eficienta
in gestionarea stagiilor de practica.

Co-funded by
the European Union

Politeknika Txorierri (Spania) a coordonat
cursuri de formare pilot in doua sesiuni
diferite, in functie de diferitele grupuri
tinta. Prima sesiune a avut loc la 18
ianuarie 2024, la care au participat 7
reprezentanti ai centrului VET,
responsabili de managementul stagiilor,
monitorizare si evaluare, precum Si
echipa de conducere a scolii. Cea de-a
doua sesiune a fost organizata pe 30
ianuarie 2024 in Durango, ca sesiune
suplimentara, cu 8 reprezentanti ai
diferitelor IMM-uri stabilite Tn Tara
Bascilor. In timpul sesiunilor au fost
ridicate cateva aspecte importante, cum
ar fi dificultatea acestor organizatii mici
de a se organiza pentru a avea un
membru al personalului dedicat 1in
totalitate gestionarii stagiilor. Majoritatea
au recunoscut necesitatea ca mai multe
institutii publice/universitati si guverne sa
se implice mai mult in programele de
formare. Feedback-ul colectat a fost
extrem de pozitiv, deoarece calitatea
formarii, precum si  materialele si
platforma i-Coach au fost foarte bine
cotate de catre participanti. S-au facut
sugestii pentru imbunatatirea platformei
de e-learning.
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5. Modelul
- tripleielice a

inovarii

TModelul Triple Helix exista de ceva timp si, in esenta, este vorba de colaborare. Este
vorba despre schimbari de atitudine si de capacitati prin promovarea unui mediu de
colaborare in care partile interesate apreciaza valoarea angajamentului reciproc. Acest
model are potentialul nu numai de a schimba atitudinile fata de WBL, ci si de a
imbunatati capacitatile educatorilor, studentilor si profesionistilor din industrie,
asigurand o forta de munca adaptabila, calificata si aliniata la nevoile industriei.
Tncorporarea modelului Triple Helix in modelul de colaborare i-Coach urméreste sa
faciliteze tocmai acest lucru: crearea unei sinergii intre mediul academic, industrie si
guvern pentru a spori oportunitatile WBL, in special prin intermediul metodologiei i-
Coach.

ACADEMIA

Institutiile de invatamant superior si formatorii VET sunt actori-cheie Tn modelul Triple Helix.
Acestea contribuie prin furnizarea de continut educational, expertiza si instrumente de formare
care se aliniazd la nevoile industriei. In contextul modelului de colaborare i-Coach, mediul
academic poate:

Sa dezvolte si sa perfectioneze setul de instrumente de formare i-Coach pentru a se asigura ca
acesta Indeplineste cele mai inalte standarde educationale si este aliniat la cerintele industriei.
Sa colaboreze cu partenerii din industrie pentru a intelege cerintele de competente in evolutie si
sa adapteze continutul de formare In consecinta.
e Sa participe la actiuni de pilotare pentru a colecta feedback de la cursanti si de la partenerii
din industrie si sa utilizeze acest feedback pentru a imbunatati materialele de formare.
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INDUSTRIE

Intreprinderile si reprezentantii industriei contribuie prin furnizarea de contexte reale de
invatare si prin identificarea competentelor necesare pentru forta de munca. in contextul
modelului de colaborare i-Coach, industria poate:

Sa ofere oportunitati de stagiu In care studentii pot aplica cunostintele teoretice
dobandite in urma formarii in medii de lucru reale.

Furniza informatii despre tendintele actuale din industrie si lacunele de competente,
ajutand la modelarea metodologiei i-Coach pentru a aborda aceste lacune in mod
eficient.

Sa participe la actiuni de pilotare pentru a evalua calitatea continutului formarii si sa
ofere recomandari de imbunatatire.

GUVERNUL

Autoritatile guvernamentale, factorii de decizie si factorii de decizie joaca un rol esential
in crearea unui mediu propice pentru colaborare si inovare. In contextul modelului de
colaborare i-Coach, guvernul poate:

Sa ofere sprijin pentru initiativele de invatare la locul de munca si pentru politicile care
incurajeaza colaborarea intre mediul academic si industrie.
Sa ofere stimulente si programe de finantare care promoveaza stagiile si dezvoltarea
competentelor.
e Sa contribuie la crearea Raportului privind modelul de colaborare prin impartasirea
de informatii privind implicatiile politice si aspectele de reglementare legate de WBL.

5.1 Modelul Triple Helix si invatarea la locul de munca

Modelul Triple Helix a Tmbunatatit considerabil abordarea WBL prin promovarea eforturilor de
colaborare intre guvern, industrie si mediul academic. Prin colaborarea stransa dintre mediul
academic si industrie, bariera traditionala dintre nvdatarea teoretica si aplicarea practica este
inlaturata. Aceasta integrare determina o schimbare de atitudine Tn randul educatorilor si
studentilor, care recunosc acum aplicabilitatea n lumea reald a cunostintelor academice. 1n
esentd, daca va fi implementat cu succes, modelul va permite studentilor sa participe la stagii de
practica si la experiente practice pentru a dobandi competente practice valoroase care sa le
sporeasca capacitatile si sa-i pregateasca pentru piata muncii dupa absolvire.

Colaborarea poate juca un rol crucial in sporirea relevantei curriculumului educational. Atunci
cand educatorii colaboreaza cu expertii din industrie, acestia dobandesc o mai buna intelegere a
nevoilor industriei, ceea ce duce la o schimbare pozitiva a atitudinii lor fata de cerintele industriei.
Aceasta deschidere le permite sa isi adapteze programele de studii pentru a se alinia la
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tendintele actuale din industrie. Tn plus, institutiile de Tnvdtdmant pot utiliza contributiile
industriei pentru a-si actualiza programele de studii, echipand studentii cu cele mai
recente competente si cunostinte, sporindu-le astfel capacitatile si capacitatea de
angajare. Colaborarea cu guvernul contribuie la elaborarea de politici care sa incurajeze
eforturile WBL. Mentalitatile se schimbad, trecand de la considerarea reglementarilor ca
fiind obstacole la recunoasterea acestora ca facilitatori ai parteneriatelor productive, ceea
ce duce la politici clare si de sprijin care permit indivizilor sa dezvolte abilitatile necesare
pentru o cooperare de succes.

5.2 Implicarea principalelor
parti interesate

Implicarea principalelor parti interesate
este esentiala pentru implementarea cu
succes a initiativelor WBL. Fiecare grup de
parti interesate joaca un rol unic in
modelarea politicilor, furnizarea de
resurse Si asigurarea eficientei
programelor WBL. lata cum contribuie
fiecare grup:
A. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri):
e Oferirea de experienta in lumea reala:
IMM-urile ofera studentilor cunostinte
practice, specifice industriei,
imbunatatind competentele Si
capacitatea de angajare a acestora.
e Oportunitati de stagiu: IMM-urile pot oferi stagii de practica, permitand studentilor sa
dobandeasca experienta practica intr-un mediu de lucru real.
e Bucle de feedback: IMM-urile pot oferi feedback institutiilor de Tnvatamant, asigurandu-se
ca programul de studii corespunde nevoilor industriei.

B. Formatori in domeniul educatiei si formarii profesionale (VET):

e Proiectarea unui curriculum relevant: Formatorii VET elaboreaza programe de invatamant
adaptate la cerintele industriei, asigurandu-se ca elevii invata competente care sunt imediat
aplicabile pe piata fortei de munca.

e Formare practica: Formatorii faciliteaza sesiuni de formare practica, pregatind elevii pentru
provocari reale la locul de munca.

e Imbunatitirea continud: Acestia pot oferi feedback institutiilor, ajutdndu-le s& fTsi
perfectioneze programele de formare pe baza nevoilor in evolutie ale industriei.
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C. Institutii de invatamant superior:

Elaborarea programelor de studii: Universitatile elaboreaza programe cuprinzatoare care
incorporeaza cunostinte teoretice si abilitati practice, asigurand o educatie completa
pentru studenti.

Facilitarea parteneriatelor: Universitatile pot stabili parteneriate intre studenti si IMM-uri,
creand oportunitdti de stagiu si ucenicie.

Cercetare si dezvoltare: Universitatile pot efectua cercetari privind eficienta WBL,
contribuind cu informatii valoroase pentru acest domeniu.

D. Organizatii neguvernamentale (ONG-uri):

Advocacy: ONG-urile pot milita pentru politici care sa sprijine initiativele WBL,
sensibilizand publicul cu privire la importanta acestora In reducerea decalajelor de
competente.

Servicii de sustinere: ONG-urile pot oferi servicii de sprijin studentilor, cum ar fi
consilierea si mentoratul, imbunatatind experienta lor de invatare in general.

Implicarea comunitatii: ONG-urile se pot angaja cu comunitatile locale, incurajand
participarea persoanelor defavorizate sau marginalizate la programele WBL.

E. Autoritati guvernamentale:

Elaborarea de politici: Guvernele pot dezvolta politici care sa stimuleze WBL, oferind
beneficii fiscale sau subventii companiilor care participa la astfel de programe.
Reglementare: Guvernele pot reglementa calitatea programelor WBL, asigurandu-se ca
acestea indeplinesc anumite standarde pentru a oferi experiente de invatare valoroase.
Finantare: Alocati fonduri institutiilor si organizatiilor educationale pentru a sprijini
dezvoltarea si punerea in aplicare a initiativelor WBL.

Colaborarea si participarea activa a
IMM-urilor, a formatorilor VET, a
institutiilor de invatamant superior, a
ONG-urilor Si a autoritatilor
guvernamentale sunt esentiale pentru
dezvoltarea  holistica si  succesul
programelor de invatare la locul de
muncd. Fiecare grup de parti interesate
aduce expertiza si resurse unice,
contribuind la cresterea unei forte de
munca calificate si pregdtite pentru
munca.
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6. Exploatarea

modelului de
colaborare i-
Coach

Modelul de colaborare i-Coach, aplicat in contextul WBL prin intermediul modelului Triple
Helix, ofera un potential semnificativ de transferabilitate. Accentul pus de modelul de
colaborare i-Coach pe comunicarea eficienta, munca in echipa si consolidarea increderii
se aliniaza perfect cu cadrul Triple Helix, imbunatatind colaborarea intre actorii-cheie si
sectoarele relevante.

In cadrul institutiilor de Tnvatamant, modelul poate facilita colaborarea ntre studenti,
educatori si cercetatori. Studentii pot invata din experiente din lumea reala prin stagii si
proiecte facilitate de partenerii din industrie. Educatorii isi pot adapta metodele de
predare pe baza feedback-ului din industrie, asigurandu-se ca studentii sunt dotati cu
competente practice. Cercetatorii pot colabora cu experti din industrie pentru a rezolva
probleme reale, incurajand inovarea.

Pentru intreprinderi, modelul de colaborare i-Coach promoveaza o interactiune perfecta
cu institutiile academice si organismele guvernamentale. Acesta permite partenerilor din
industrie sa isi comunice clar nevoile, asigurandu-se ca programele educationale se
aliniaza la cerintele industriei. Aceasta colaborare poate duce la dezvoltarea de programe
de formare adaptate, stagii de practica si proiecte de cercetare, oferind o forta de munca
calificata si promovand inovarea.

Agentiile guvernamentale joaca un rol crucial in reglementarea si sustinerea initiativelor
WBL. Modelul de colaborare i-Coach poate imbunatati comunicarea intre organismele
guvernamentale, mediul academic si industrie, ceea ce duce la politici si reglementari
bine informate. Sprijinul guvernamental poate facilita, de asemenea, finantarea si
resursele pentru proiectele de colaborare, asigurand sustenabilitatea programelor WBL.
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Initiativele WBL pot deveni mai
eficiente, mai receptive si mai durabile
prin aplicarea modelului de colaborare
i-Coach in cadrul Triple Helix.

Accentul pus de model pe incredere si
pe o comunicare eficienta favorizeaza
un mediu in care toate partile
interesate sunt motivate sa participe in
mod activ, ceea ce duce la colaborari
semnificative si la beneficii reciproce
pentru mediul academic, industrie si
sectoarele guvernamentale.

6.1. Modul in care modelul de colaborare poate fi

aplicat dincolo de domeniul de aplicare al proiectului

Modelul de colaborare i-Coach poate fi aplicat dincolo de domeniul de aplicare al
proiectului, extinzandu-si beneficiile la nivel national si chiar in mai multe tari europene si
sectoare economice, in mai multe moduri. Principiile sale pot servi drept baza pentru
parteneriate interdisciplinare si internationale, stimuland inovarea, cresterea economica
Si progresul societatii.

La nivel national, modelul de colaborare poate servi drept cadru pentru stimularea
colaborarii intre diverse sectoare. In domeniul afacerilor, companiile pot adopta modelul
pentru a consolida munca in echipa, pentru a iTmbunatati comunicarea intre
departamente si pentru a creste productivitatea. Institutiile de Tnvatamant pot utiliza
modelul pentru a consolida parteneriatele cu industriile locale, asigurandu-se ca
programele de studii se aliniaza la nevoile pietei. Agentiile guvernamentale pot utiliza
modelul pentru a facilita colaborarea dintre sectorul public si cel privat, promovand
inovarea si cresterea economica durabila.

Principiile modelului de colaborare pot transcende sectoarele economice, de exemplu,
intre tdrile europene, modelul de colaborare i-Coach poate facilita parteneriatele
internationale. Tn plus, acesta poate fi aplicat pentru a Imbunatati colaborarea intre
profesionisti, cercetatori si experti in tehnologie. Modelul poate servi, de asemenea, ca
baza pentru eforturile de standardizare, creand un limbaj si o abordare comuna a
colaborarii in diverse sectoare si tari.
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6.2 Cum sa utilizati in mod eficient si sa beneficiati de
modelul de colaborare

Modelul de colaborare i-Coach este un cadru de pionierat conceput pentru a revolutiona
crearea si gestionarea oportunitatilor de stagiu de calitate prin Tncurajarea
parteneriatelor strategice intre industrie, universitati si entitati guvernamentale. Acest
model serveste drept catalizator pentru inovare in WBL prin promovarea sinergiei si a
unei comunicdri eficiente intre partile interesate cheie. Este esential ca partile interesate
sa aprofundeze modelul de colaborare i-Coach, familiarizandu-se cu principiile,
metodologiile si exemplele de succes ale acestuia.

Adoptarea modelului de colaborare i-Coach poate revolutiona modul in care functionati si
colaborati. lata cum va recomandam sa incepeti prin intermediul urmatorului proces in 6
pasi:

Primul pas in utilizarea modelului de colaborare i-Coach este initierea procesului de
creare a unor parteneriate eficiente intre padrtile interesate din industrie, universitati si
guvern pentru a spori oportunitatile de stagiu (sau de alt tip).

Sfaturi:

Colaborati cu reprezentanti ai mediului de afaceri local, de exemplu, asociatii industriale,
camere de comert si agentii guvernamentale de dezvoltare a fortei de munca.

Formati consilii consultative formate din reprezentanti ai industriei, ai mediului
universitar si ai guvernului pentru a ghida dezvoltarea programului de stagii.

Exemplu:

O universitate se asociaza cu un consortiu tehnologic regional si cu Departamentul Muncii
din stat pentru a forma un comitet de conducere axat pe crearea de trasee de stagiu
axate pe tehnologie.

Incepeti s& identificati nevoile industriei si lacunele de competente pentru a adapta
programele de stagiu pentru a satisface cerintele fortei de munca.

Sfaturi:
e Sondati partenerii din industrie pentru a determina competentele tehnice specifice si
competentele transversale necesare in randul fortei de munca.
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e Analizeaza alinierea curriculumului la standardele industriei si la tendintele
emergente.

e Exemplu:

Un colegiu de inginerie organizeaza grupuri de discutii cu companii locale de productie

pentru a evalua cererea de competente in domeniul productiei avansate si al roboticii.

Modelul de colaborare i-Coach se bazeaza pe sinergie si cooperare. Prin urmare,
urmatorul pas este sa incepem sa colaboram cu alte parti interesate pentru a concepe
programe de stagiu care sa integreze invatarea academica cu experientele din industrie.

Sfaturi:

Gazduiti ateliere de gandire de proiectare care sa implice cadre didactice, profesionisti din
industrie si reprezentanti guvernamentali pentru a crea impreuna cadre de stagiu.
Elaborati proiecte de stagiu care sa se alinieze cu cursurile academice si sa abordeze
provocari din lumea reala.

Exemplu:

O scoala de afaceri se asociaza cu o corporatie multinationala pentru a dezvolta un
program de stagiu de un semestru axat pe consultanta in domeniul sustenabilitatii,
incorporand invatarea in clasa cu proiecte la fata locului.

sa stabileasca retele de mentorat pentru a sprijini stagiarii si a facilita dezvoltarea
profesionala.

Sfaturi:

Recrutati profesionisti cu experienta din companiile partenere care sa serveasca drept
mentori pentru stagiari.

Gazduiti sesiuni de formare in domeniul mentoratului pentru a pregati mentorii si a stabili
asteptarile.

Exemplu:

Un accelerator de startup-uri asociaza studentii stagiari cu antreprenori experimentati in
calitate de mentori, oferindu-le indrumare cu privire la operatiunile de startup si la retelele
din industrie.
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Acest pas este crucial. Pentru a obtine rezultate mai eficiente, durabile si de durata, este
esential sa Colaborati cu factorii de decizie politica pentru a pleda pentru politici care sa
stimuleze si sa sprijine programele dumneavoastra de stagii.

Sfaturi:

Implicati-va cu reprezentantii legislativi pentru a propune credite fiscale sau oportunitati
de finantare pentru companiile care ofera stagii de practica.

Evidentiati beneficiile economice si de dezvoltare a fortei de munca ale initiativelor de
invatare la locul de munca.

Exemplu:

Un consortiu de universitati si lideri din industrie face lobby pe langa legislatorii statului
pentru a introduce un proiect de lege care ofera subventii companiilor care angajeaza
stagiari de la institutiile de invatamant locale.

Indiferent daca esuati sau reusiti in eforturile dumneavoastra, nu uitati ca nu este o
sarcina usoara. S-ar putea sa fie nevoie de cateva incercari Tnainte de a ajunge la efectul
dorit. Prin urmare, incercati sa evaluati in permanenta eficienta programului dvs. de
internship si sa perfectionati strategiile de colaborare pe baza feedback-ului.

Sfaturi:

Efectuati sondaje post-stagiu pentru a colecta feedback de la stagiari, mentori si parteneri
din industrie.

Masurati rezultatele programului si identificati domeniile de imbunadtatire.

Exemplu:

Un birou de coordonare a stagiilor analizeaza datele din sondaje pentru a identifica
domeniile In care stagiarii au simtit ca au nevoie de mai mult sprijin si ajusteaza
structurile programului de mentorat in consecinta.
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6.3. Impactul si rezultatele preconizate

Daca decideti sa implementati modelul de colaborare i-Coach, nu va transformati doar
organizatia, ci contribuiti la un ecosistem global de colaborare care stimuleazd educatia,
inovarea si prosperitatea economica. Modelul de colaborare este menit sa genereze
urmatorul impact si/sau rezultate:

Cresterea capacitatii de angajare a absolventilor
dotati cu abilitati relevante pentru industrie si
experienta practica prin programe de internship
personalizate.

Accesul la un grup de talente calificate si la solutii
inovatoare derivate din initiative de cercetare in
colaborare.

sa influenteze evolutia politicilor pentru a sprijini
ecosistemele durabile de invatare la locul de
munca si oportunitatile de stagiu.

Parteneriate durabile intre partile interesate din
industrie, universitate si guvern, care sa conduca
la imbunatatirea continua a cadlitatii si eficientei
stagiilor.
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7. Concluzii

Modelul de colaborare i-Coach detine un potential imens pentru transformarea
programelor VET si WBL, creand un impact mai larg in mai multe domenii cheie. Modelul
faciliteaza conceperea de programe de studii care se aliniaza la nevoile reale ale
industriei, prin simpla incurajare a colaborarii dintre institutile de Tnvatamant si
partenerii din industrie. Astfel, se asigura ca elevii din programele VET dobandesc
competente care sunt direct aplicabile la locul de munca, sporindu-le capacitatea de
angajare.

Modelul de colaborare permite furnizorilor de VET sa ofere programe de formare
profesionala adaptate la industrii specifice. Aceasta formare relevanta pentru industrie
asigura faptul ca elevii dobandesc competente si cunostinte practice care sunt solicitate,
sporindu-le pregatirea pentru forta de munca.

Modelul incurajeaza colaborarea dintre educatori si angajatori, ceea ce duce la o
implicare sporita a intreprinderilor in procesul educational. Acesta incurajeaza indivizii sa
isi actualizeze Tn mod continuu competentele, asigurandu-se ca forta de munca ramane
adaptabila la cerintele in schimbare ale industriei si la progresele tehnologice, iar prin
integrarea WBL in educatie, modelul promoveaza o cultura a invatarii pe tot parcursul
vietii. Angajatorii pot oferi informatii despre competentele de care au nevoie, pot oferi
stagii de practica si pot participa la programe de mentorat, crednd o tranzitie fara
probleme pentru studenti de la educatie la angajare.
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Modelul de colaborare abordeaza problema deficitului de competente prin implicarea
directa a partilor interesate din industrie in procesul educational si, prin urmare, prin
intelegerea competentelor care sunt solicitate, institutile de invdtamant isi pot ajusta
programele, reducand astfel decalajul dintre competentele pe care le poseda absolventii si
cele cerute de angajatori.

Programele VET si initiativele WBL ghidate de modelul de colaborare imbunatdtesc setul
general de competente al fortei de munca. O forta de munca foarte calificata stimuleaza
competitivitatea globald a unei tri, atrdgand intreprinderi si investitii internationale. In plus,
prin incurajarea unei mentalitati antreprenoriale in randul elevilor prin invatarea bazata pe
muncd, Modelul de colaborare poate duce la crearea de startup-uri si intreprinderi mici.
Studentii isi pot aplica abilitatile si cunostintele in moduri inovatoare, contribuind la cresterea
economica.

In concluzie, modelul de colaborare are un impact semnificativ asupra VET si WBL prin
crearea unui mediu educational dinamic, relevant pentru industrie si inovator. Accentul pus
pe colaborarea dintre institutiile de invdtamant si partenerii din industrie asigura faptul ca
elevii sunt dotati cu competentele de care au nevoie pentru a reusi in forta de muncd
moderna, stimuland astfel cresterea economica si dezvoltarea societatii.
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